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1. Confidentialité et propriétés

Toute partie en possession du présent document est tenue de noter que ce
document contient des éléments relevant de la propriété intellectuelle et
du matériel protégé par le droit d'auteur. Il est interdit de reproduire le
présent document, en totalité ou en partie, sous quelque forme que ce soit,

sans le consentement écrit expres de Solutions B-CITI inc.

Les informations contenues dans le présent document sont confidentielles
et exclusives a Solutions B-CITI inc. Ces informations, sous quelque forme
gue ce soit, ne peuvent étre utilisées a d'autres fins que celles décrites au
destinataire, et ne peuvent étre divulguées a aucun moment a un tiers sans

le consentement écrit expres de Solutions B-CITI inc.

Bien que Solutions B-CITl inc. ait déployé tous les efforts raisonnables pour
assurer l'exactitude et l'exhaustivité des informations contenues dans le
présent document, elle ne peut le garantir. Par conséquent, toute utilisation
des informations contenues dans le présent document et toute référence a
celles-ci sont entierement au risque de la partie agissante. Solutions B-CITI
inc. ne peut étre tenue responsable, de quelque facon que ce soit, de toute

utilisation de ces informations ou de toute référence a celles-ci.
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2. Présentation de bciti+

bciti+ est le systeme nerveux central de votre ville intelligente. C'est le point
d'acces unique a vos systemes qui offre a vos citoyens un acces simple,
rapide, automatisé a lI'ensemble des services de la Ville.

Application mobile (iOS et Android):

= = Saint-Lore.. v N :0
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3. Création d'un compte

La création du compte est la premiére étape nécessaire a |'utilisation de
bciti+. Lors de sa premiére connexion, le citoyen peut créer son compte et
ajouter les informations nécessaires a sa création. Les informations peuvent
étre modifiées a n'importe quel moment a partir du module « Mon
profil ». Un compte usager peut aussi étre créé a l'aide d'un administrateur.

Afin de réussir la création d'un compte, le citoyen doit inscrire une adresse
courriel valide et unique sur la plateforme web bciti+.
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Application mobile (iOS et Android):

1.

w
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Téléchargez I'application bciti+ sur Apple Store ou sur Google
Play ;

Ouvrez 'application bciti+ ;

Appuyez sur « Créer un compte », situé dans le bas de l'écran;
Entrez les informations nécessaires a la création du compte
(Prénom, Nom, Courriel, Mot de Passe et Confirmation du mot
de passe) ;

Acceptez les conditions d'utilisation.

Appuyez sur « Enregistrer ». Un courriel de confirmation vous
sera envoye.

Validez votre adresse courriel en appuyant sur « Valider
I'adresse courriel » dans le courriel envoyé.

Confidentiel © bciti | 2024
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Aprés avoir accepté les conditions d'utilisation, le compte sera
créé. L'application devrait vous rediriger vers l'interface bciti+,
oU vous aurez acces aux modules disponibles dans votre ville.

Interface web de l'usager :

v

Accédez au site web bciti+ de votre ville ;

Appuyez sur « Créer un compte » ;

Entrez les informations nécessaires a la création du compte
(Prénom, Nom, Courriel, Mot de Passe et Confirmation du mot
de passe) ;

Acceptez les conditions d'utilisation.

Appuyez sur « Enregistrer ». Un courriel de confirmation vous
sera envoye.

Validez votre adresse courriel en appuyant sur « Valider
I'adresse courriel » dans le courriel envoyé.

Apres avoir accepté les conditions d'utilisation, le compte
devrait étre créé. Le site web devrait vous rediriger vers
I'interface web bciti+, ou vous pourrez avoir accés aux modules
disponibles dans votre ville.

Confidentiel © bciti | 2024



4. Mon profil

Le profil de l'usager est I'élément central sur bciti+. Il est utilisé pour
identifier l'usager a travers tous les modules et il est nécessaire de I'avoir afin
de pouvoir bénéficier des modules et services offerts par sa ville. Il lui
permettra de centraliser et visualiser les documents en lien avec son profil.

= =" Saint-Lore.. v

01/01/2000

@ 3

Application mobile (iOS et Android):

1. Téléchargez I'application bciti+ sur Apple Store ou sur Google
Play ;

Ouvrez I'application bciti+;

Appuyez sur l'icone « Mon profil» en bas a droite de I'écran ;

Appuyez sur « Modifier votre photo de profil » ;

Glissez ou déposez votre image ou cliquez dans la boite afin

de télécharger votre image;

6. Choisissez ensuite I'image de votre choix et ajustez votre
image au besoin. Appuyer sur « Confirmer » pour enregistrer
votre nouvelle photo de profil.

7. Appuyez sur « Sauvegarder » en bas a droite de I'écran pour

enregistrer les modifications apportées a votre profil.

Votre nouvelle photo de profil est maintenant sauvegardée.

Une fois la photo de profil sauvegardée, vous pourrez la

modifier a n'importe quel moment.

ik WN
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Interface web de l'usager:

1.

GIF YN

o

Accédez au site web bciti+ de votre ville une fois votre adresse
courriel confirmée et votre compte activé ;

Appuyez sur votre photo de profil en haut a droite de I'écran;
Appuyez sur « Modifier le profil » ;

Appuyer sur « Modifier votre photo de profil » ;

Glissez ou déposez votre image ou cliquez dans la boite afin
de télécharger votre image;

Choisissez ensuite l'image de votre choix ou appuyez sur «
Activer la caméra » pour prendre une photo. Ajustez votre
image au besoin. Appuyer sur « Confirmer » pour sauvegarder
votre nouvelle photo de profil ;

Votre nouvelle photo de profil est maintenant sauvegardée.
Une fois la photo de profil sauvegardée, vous pourrez la
modifier a n'importe quel moment.

Appuyer sur « Sauvegarder » en bas a droite pour enregistrer
les modifications apportées a votre profil.

Application mobile (iOS et Android):

1.

Téléchargez 'application bciti+ sur Apple Store ou sur Google
Play ;

Ouvrez l'application bciti+ ;

Appuyez ensuite sur l'icone « Mon profil » en bas a droite de
I'écran;

Vous arriverez sur une page qui mentionne vos informations
personnelles, que vous pourrez par la suite modifier a votre
guise;

N'oubliez pas d'enregistrer vos modifications a I'aide du
bouton de sauvegarde.

Interface web de l'usager:

1.

Accédez au site web bciti+ de votre ville une fois votre adresse
courriel confirmée et votre compte activé ;
Appuyez sur votre photo de profil » en haut a droite de I'écran

Appuyez sur « Modifier le profil » ;
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4. Vous arriverez sur une page qui mentionne vos informations

personnelles, que vous pourrez par la suite modifier a votre
guise;

5. N'oubliez pas d’enregistrer les modifications apportées a l'aide

du bouton de sauvegarde.

Application mobile (iOS et Android):

1.

w

Téléchargez I'application bciti+ sur Apple Store ou sur Google
Play ;

Ouvrez l'application bciti+ ;

Appuyez sur le menu au bas de |'écran;

Appuyez ensuite sur I'icone « Mon profil » en bas a droite de
I'écran;

Appuyez sur « Mettre a jour votre adresse » ;

Inscrivez votre code postal, votre numéro civique et votre
unité (au besoin) ;

Appuyez sur « Rechercher » ;

Parmi les options présentées, sélectionnez votre adresse et
appuyez sur « Ajouter votre adresse ». Votre adresse sera
mise a jour.

Interface web de l'usager:

1.

iAW
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Accédez au site web bciti+ de votre ville une fois votre adresse
courriel confirmée et votre compte active;

Appuyez sur votre photo de profil en haut a droite de I'écran;
Appuyez sur « Modifier le profil » ;

Appuyez sur « Mettre a jour votre adresse » ;

Inscrivez votre code postal, votre numéro civique et votre
unité (au besoin) ;

Appuyez sur « Rechercher » ;

Parmi les options présentées, sélectionnez votre adresse et
appuyez sur « Ajouter votre adresse ». Votre adresse sera
mise a jour.

Confidentiel © bciti | 2024
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5. Mot de passe

Le mot de passe vous permet de protéger vos informations personnelles.
Vous avez la possibilité, en tant gu'usager, de modifier votre mot de passe.
Vous pouvez aussi le changer si vous l'avez oublié.

Le nouveau mot de passe doit:
e FEtre composé d’'au moins 6 caractéres alphanumériques (chiffres et
lettres) ;
e Contenir au moins une lettre majuscule ;
e Contenir au moins un chiffre.

L
cik
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citi

citi+

Application mobile (iOS et Android):

1.

ik WN
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Téléchargez 'application bciti+ sur Apple Store ou sur Google
Play ;

Ouvrez l'application bciti+ ;

Appuyez sur « Mot de passe oublié » ;

Vous devrez entrer votre adresse courriel valide ;

Appuyez ensuite sur « Envoyer » afin de recevoir un courriel
pour réinitialiser votre mot de passe.

Si jamais vous oubliez votre mot de passe, les étapes de
réinitialisation seront les mémes.

Confidentiel © bciti | 2024
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Interface web de l'usager:

1.

w

Accédez au site web bciti+ de votre ville une fois votre adresse
courriel confirmée et votre compte activé ;

Appuyez sur « Mot de passe oublié » ;

Vous devrez entrer votre adresse courriel valide;

Appuyez ensuite sur « Envoyer » afin de recevoir un courriel
pour réinitialiser votre mot de passe.

Si jamais vous oubliez votre mot de passe, les étapes de
réinitialisation seront les mémes.

Confidentiel © bciti | 2024
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6. Actualités de la ville

Le module d'actualités permet de consulter la liste des articles publiés par
la ville qui sont actifs.

W2 \audreuil-Dorion v : a

Friday, September 22

A4NE
test

- oY
fv s > Your opinion matters!

News -

Application mobile (iOS et Android) :

1.

Téléchargez 'application bciti+ sur Apple Store ou sur Google
Play ;

Ouvrez 'application bciti+;
Sur la page d’accueil, vous pouvez consulter la liste des
actualités publiées par I'administration de votre organisation ;

. Appuyez sur une actualité pour en apprendre davantage.

Interface web de l'usager :

1.
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Accédez au site web bciti+ de votre ville une fois votre adresse
courriel confirmée et votre compte active;

Sur la page d’accueil, vous pouvez consulter la liste des
actualités publiées par I'administration de votre organisation;
Appuyez sur une actualité pour en apprendre davantage.

Confidentiel © bciti | 2024
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Outdoor workspaces are back in

Vaudreuil-Dorion

Given how popular outdoor workspaces
became in 2022, the City of Vaudreuil-
Dorion is pleased to make them available
to its citizens again this summer. The
workspaces are ready to use and can be
found at the library, Parc Le 405and Parc
de Bel-Air, complete with access to Wi-Fi
and electricity. All are welcome to use them
to work or study while enjoying some fresh
air.

New this year: the station that used to be at
Parc de la Maison-Valois has been moved
to Parc de Bel-Air. "We received a few

g Vaudreuil-Dorion v

< City news

Outdoor workspaces are back in Vaudreuil-Dorion

Given how popular outdoor workspaces became in 2022, the City of Vaudreuil-Dorion is
pleased to make them available to its citizens again this summer. The workspaces are ready
to use and can be found at the library, Parc Le 405 and Parc de Bel-Air, complete with
access to Wi-Fi and electricity. All are welcome to use them to work or study while enjoying
some fresh air.

New this year: the station that used to be at Parc de la Maison-Valois has been moved to
Parc de Bel-Air. "We received a few comments about how nice it would be to set up a
workspace in the Dorion sector. We therefore decided to honour the request and relocate
one of our workstations to Parc de Bel-Air,' explains Josianne Lafontaine, Head of the
Logistics section

Every station includes: a table for up to four people, free Wi-Fi, electrical outlets and USB
ports. The password to connect to the Wi-Fi network can be found inside the structure.
Access to the Wi-Fi network will be available until October 15th.

Reservations are not required and people can help themselves to a station on a first-come,
first-served basis.

We wish to point out that the concept of setting up outdoor workspaces originated during

Application mobile (iOS et Android) :

BN
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Open the bciti+ app;

On the welcome page, click on “News’
See the list of all city news published by city administrator
Tap a news item to learn more.

)

Confidentiel © bciti | 2024
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La Ville de Vaudreuil-Dorion
lance I'Oasis créative

Vaudreuil-Dorion receives two
grants from the MTMDQ...

The treasure hunt returns at
the end of September

The City of Vaudreuil-Dorion
surveys its young population...

ptember

Maison Félix-Leclerc launches
its Fall programming this...

......L. Vaudreuil-Dorion v

< Home

City News

What's new in your city

wY
\ ’
Vaudreull-Dorion receives two grants from

the MTMDQ totalling nearly $1.7 million .

The City of Vaudreuil-Dorion surveys its
young population in preparation for the...

450 participants attend the closing
festivities for the TD Summer Reading.

Participatory Budget: Citizens called upon
to submit their projects

La Ville de Vaudreuil-Dorion lance I'Oasis créative

AToccasion des Journées de la culture, Ia Ville de Vaudreuil-Dorion invite la population & découvrir un
tout nouvel espace voué a la pratique de disciplines artistiques : I'Oasis créative. Le lancement officiel
se déroulera le samed| 30 septembre 3 13 h dans I'édifice de la Croisée (1255-1257, rue Emile

The treasure hunt returns at the end of q
September |

Maison Félix-Leclerc launches its Fall
programming this Friday!

Smart collection: 240-litre brown bin
delivery to start September 4th

Outdoor workspaces are back in
Vaudreuil-Dorion

Confidentiel © bciti | 2024
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7. Etat des services

Le module d'état du service permet aux citoyens de la ville de consulter
I'horaire du service. Des services municipaux (mairie, police) aux horaires des
patinoires et des piscines, tout est sur la page d'accueil. de bciti+

2 Beaconsfield v o @ n

-r
o - T =
f . ) Your opinion matters!
“ 1 Participate to city public consultations

= % Beaconsfi. v

Your opinion matters!
Participate to city public consultations

i

Status of services —

Status of services
Opening hours, basic information,

ﬁ:‘w

Opening hours, basic information,

’iﬂm ‘ |
|
==
e i
‘ o
Urban Planning -off si £ Green residue coliection in §  Closure of the Library on
and Permits Drop-otfsits CILI™  the SoUTH sector o Cibi™  Meonday, December &
Open Closed
Closed 1645 Open Wed 075
°
Upcoming events -
News —

Pz y
«
THE FRENCH HOUR - BABY CIRCLE TIME 3 STORIES AND MOVEMENT
= 4
$ &'
' =

Application mobile (iOS et Android) et WEB :

1. Ouvrez l'application bciti+ ;
2. Voir les services dans un carrousel sur la page d'accueil
3. Cliquez sur la carte de service pour voir les détails du service

Application mobile (iOS et Android) et WEB :

1. Ouvrez l'application bciti+ ;

2. Cliquez sur le titre « Statut des services »

3. Voir une liste de tous les services disponibles dans cette ville
4. Cliquez sur la carte de service pour voir les détails du service

L
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16



8. Mes villes

Mes villes vous permettent d'accéder a l'interface bciti+ de toutes les villes
partenaires. Vous pouvez avoir une carte de citoyen dans toutes les villes
ou vous résidez. De plus, vous pouvez avoir acceés a toutes les villes sans

forcément en étre citoyen.

» ,.'w. Vaudreuil-Dorion v
My cities X

Search for city

i ooue Brossard, QC
i coiti® Saint-Loremn, QC
i % Beaconsfield, Qc

i1 =B Sherbrooke, QC

*r

H g Casseiman, ON

i é Bonnyville , AB

i :“m‘ Vaudreuil-Dorion, QC

q

en8s78 AGNS POIUIHG
N/A (NON
AVAILABLE)

Your opinion matters!

Participate to city public consultations

Application mobile (iOS et Android) et WEB :

1. Ouvrez l'application bciti+;

Test Biti

t returns
optember

Depuis la page d'accueil, appuyez sur le menu déroulant de la ville

en haut de I'écran;

L
citi

Sélectionnez la ville a laquelle vous souhaitez vous connecter.

Application mobile (iOS et Android) et WEB :

1. OQuvrez l'application bciti+;

2. Depuis la page d'accueil, appuyez sur le menu déroulant de la

ville en haut de 'écran;

3. Recherchez la ville a laquelle vous souhaitez vous connecter.

Confidentiel © bciti | 2024
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Search for city

Start typir

4, Sélectionnez la ville dans la liste.

Application mobile (iOS et Android) et WEB :

Ouvrez 'application bciti+ ;
Depuis la page d'accueil, appuyez sur le menu déroulant de la ville
en haut de I'écran;
Cliquez sur Modifier la liste des villes MT
Sélectionnez les villes que vous souhaitez supprimer de la liste.
Cliguez sur Supprimer
Confirmez l'action.
S « ¥ vaudreuit-Dorion

ere

wosars Brossard, QC { P i;
L/ b A4NG v y
engs78 POIUIHG Test Beiti
N/A (NON
=iti* saint-Lorern, QC AVAILABLE)
= B Id, Q
) = Vaudre:
2 Beaconsfield, QC - e
] s Sherbrooke, OC e Your opinion matters!
4 erbrooke, Q Participate to city public consultations

"
g Casselman, ON
==
Bonnyville , AB

&
i)

=

News -

<
S

La Ville de Vaudreuil- Bl Vaudreuil-Dorion receives The treasure hunt returns

v, Dorion lance IDasis. two grants from the, at the end of September
A ] l“”’/ i 1
wgma Vaudreuil-Dorion, QC v .

Cancel Delete

L
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9. Avis et Notifications

Votre municipalité peut vous envoyer des notifications sur ce qgu'elle
considere comme important pour vous et votre bien-étre. Ce module sert a
remplir les informations nécessaires pour que votre ville puisse vous
contacter. Vous pouvez également choisir le type de catégories d'avis qui
Vous intéressent et recevoir en temps réel les avis envoyés par la ville.

Le citoyen peut désactiver les notifications par tous les canaux de
communications a n'importe quel moment.

Application mobile (iOS et Android) et WEB :

1. Ouvrez l'application bciti+;

2. Appuyez sur l'icéne en forme de cloche dans le coin supérieur
gauche de I'écran ;

3. Appuyez ensuite sur « Parametres des alertes et notifications »

4. Modifiez ou ajoutez votre courriel et votre numéro de
téléphone

¢ Alerts & notifications settings
¥® Vaudreuil-Dorion v - a

< Alerts & notifications
€ Alerts & notifications

Alerts & notifications
settings

Alerts & notifications settings
Channels Notifications Reminder

Channels Notifications Reminders Notifications channels
How would you like to be notified ?
Notifications channels

How would you like to be notified 7

£ Email

kseniia speranskaia@metix.ca

=] Email

kseniia.speranskaia@metix.c (8 sms

(438) 921-8281 Validate

& sms

£} Mobile notification

(438) 921-8281

Pre-recorded volcerall [Alerts and Emergencies only)
L} Mobile notification
L
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£ Alerts & notifications settings

Channels

Application mobile (iOS et Android) et WEB :

Notifications Reminder:

How to be notified

Which channels should be used

= Email

(kseniia.speranskaia@metix.ca)

[® SMs

LI Mobile notification

Pre-recorded voicemail (Alerts
and Emergencies only) ((438)

921-8281)

Notification categories

Choose the categories of notifications you would

like to receive

2

M

L
citi

Construction work @

General

communications

Ouvrez 'application bciti+ ;

Appuyez sur l'icéne en forme de cloche dans le coin supérieur
gauche de I'écran ;

Appuyez sur « Parametres des alertes et notifications »
Appuyez sur l'onglet « Notifications »

Sélectionnez par quels canaux vous souhaitez recevoir des
notifications

Sélectionnez les catégories de notifications qui vous
intéressent

---a'm' Vaudreuil-Dorion ~ FR y a

£ Alerts & natifications
Alerts & notifications settings

Natifications.

How to be notified
Which channels should be used

€1 Email (kseniia speranskaia@metixca)
[f sMms

4 Mobile notification

[ Pre-recorded voicemail (Alerts and Emergencies only) (438} 921-
8281)
®
Bl Notification categories
Choose the categories of notifications you would like to receive
P
&
A Construction work @
¥ [ General communications o]
@ £k Jobs @
/1 Emergencies and alerts @

Application mobile (iOS et Android) et WEB :

»

Ouvrez 'application bciti+ ;

Appuyez sur l'icone en forme de cloche dans le coin supérieur
gauche de I'écran;

Appuyez sur « Parametres des alertes et notifications »
Appuyez sur l'onglet « Rappels »

Sélectionnez lI'intervalle de temps et les canaux par lesquels
Vous souhaitez recevoir des rappels

Confidentiel © bciti | 2024
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] . :
< Alerts & notifications settings ° v Vaudreuil-Dorion ;
< Alerts & notifications
< Alerts & notifications o . . .
Alerts & notifications settings
Alerts & notifications (-]
. hannel Notification Reminders
settings =)
Parking
Channels Notifications Reminder: e Remind me before my parking time runs out
Parking 4 S minutes in advance v
&
Rernind me before my parking time runs out
® £ Email (kseniia.speranskaia@metix ca)
5 minutes in advance v & 7 sms
4 Mobile notification
&= Email
(kseniia.speranskaia@metix.ca) H
2
[ sms P
£ Mobile notification
Save

Privacy policy  Terms of use

Application mobile (iOS et Android) et WEB :
1. Ouvrez l'application bciti+;

2. Appuyez sur l'icbne en forme de cloche en bas de |'écran;

3. Voir les notifications réelles.

< Alerts & notifications =, Beaconsflald v "

February 6, 2021

Snow removal operations
Snow removal operations will
begin at night. Please remove
your vehicle from the street. All
guidelines at beaconsfield.ca

Alerts and notifications

February 6, 2021

ﬂL' Snow removal operations
i Snow removal operations will begin at night. Please remove your vehicle from the street. All guidelines at beaconsfield.ca

June 20, 2020

June 20, 2020
COVID-19 - Garage sales and
block parties are not allowed

= COVID-19 - Garage sales and

1T block parties are not allowed in
Beaconsfield until further
notice.

1 COVID-19 - Garage sales and block parties are not allowed
COVID-12 - Garage sales and block parties are not allowed in Beaconsfield until further notice,

March 10, 2020

£/ Smart Recycling Collection
ﬂ: Make sure to place the blue bin by the curb before 7 a.m. Not an early bird? Put out the bin after 3 p.m. the night before!

March 10, 2020

Smart Recycling Collection
Make sure to place the blue bin
ﬂih by the curb before 7 am. Not
an early bird? Put out the bin
after 9 p.m. the night before!

Privacypolicy  Termsofuse

& Solutions B-CITI inc. Al rights reserved 2021

10. Calendrier

L
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Le module calendrier permet aux administrateurs de la ville de partager des
événements et des dates importants avec leurs citoyens.

Afin de rester informés des activités et des événements de la ville, les
citoyens peuvent consulter leur calendrier des événements bciti+

» o ° ‘
< Events calendar <.. Beaconsfield R/ ﬁ

Filter by event type (1)

pEC2025 -
] We h r Sa

M &
, 0 DEC 2023 ~ < >
.o
~ ~ . _ =]
4 5 [ 7 8
o+ e +
n o 13 14 5 16
.
] L] 20 21 22 23
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Application mobile (iOS et Android) et WEB :

1. Ouvrez l'application bciti+ ;

2. Appuyez sur l'icbne de menu a trois barres dans le coin
supérieur gauche de l'écran;

3. Appuyez ensuite sur « Calendrier » dans le menu qui vient de
s'ouvrir ;

4. Découvrez I'événement que vous souhaitez ajouter a votre
calendrier personnel en appuyant dessus;

5. Sélectionnez « Ajouter au calendrier » pour télécharger
l'événement;

6. Appuyez sur le fichier téléchargeé pour I'ajouter a votre
calendrier personnel.

11. Requétes

L
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Le module Requétes permet aux utilisateurs de compléter et soumettre
des requétes rapidement aux administrateurs de leur organisation. Les
utilisateurs peuvent prendre des photos et ajouter des piéces jointes a leurs
requétes. Les utilisateurs doivent automatiguement compléter leur profil
avant de pouvoir soumettre une requéte.

— . ]
= =t* Saint-Lore.. v EN i at* Saint-Lorem

I & Avis d'ébullition

Requétes s Ajouter une requéte

’0@ Ajouter une requéte

Mes requétes

Voir sur la carte les requétes publiques autour de
moi &

Mes requétes

quites publiques autour de moi i

Requétes # 110
Autres
Requétes # 110
Autres

Requétes # 1M
Trottoir glissant

Requétes # 1M
Trottoir glissant

Application mobile (iOS et Android):

1. Téléchargez I'application bciti+ sur Apple Store ou sur Google
Play ;

2. Ouvrez I'application bciti+ ;

3. Appuyez sur l'icone des requétes au bas de I'écran ou
appuyez sur l'icone du menu latéral en haut a gauche de
I'écran pour ensuite sélectionner «Requétes» dans le menu
qui vient de s'ouvrir ;

4. Sélectionnez « Ajouter une requéte » ;

5. Choisissez une catégorie en appuyant sur la tuile de votre
choix ;

6. Inscrivez les informations nécessaires et ajoutez des piéces
justificatives au besoin.

7. Appuyez sur « Soumettre votre requéte ». Un agent de votre
organisation s'occupera de répondre a votre requéte.

Interface web de l'usager:

1. Accédez au site web bciti+ de votre ville une fois votre adresse
courriel confirmée et votre compte activé ;

L
C|t| Confidentiel © bciti | 2024
23



Appuyez sur 'onglet « Requétes » dans le menu a gauche de
I'écran;

Sélectionnez « Ajouter une requéte » ;

Choisissez une catégorie en appuyant sur la tuile de votre
choix ;

Inscrivez les informations nécessaires et ajoutez des piéces
justificatives au besoin ;

. Appuyez sur « Soumettre votre requéte ». Un agent de votre

organisation s'occupera de répondre a votre requéte.

Application mobile (iOS et Android):

1.

Téléchargez 'application bciti+ sur Apple Store ou sur Google
Play ;

Ouvrez l'application bciti+ ;

Appuyez sur l'icone des requétes au bas de I'écran ou
appuyez sur l'icone du menu latéral en haut a gauche de
I'écran pour ensuite sélectionner « Requétes » dans le menu
qui vient de s'ouvrir ;

Sélectionnez la requéte voulue en appuyant sur « Voir les
détails » ;

Votre requéte s'ouvrira et vous pourrez consulter les
informations de celle-ci.

Interface web de l'usager:

1.

2.

Accédez au site web bciti+ de votre ville une fois votre adresse
courriel confirmée et votre compte activé ;

Appuyez sur 'onglet « Requétes » dans le menu a gauche de
'écran;

Sélectionnez la requéte voulue en appuyant sur « Voir les
détails » ;

4. Votre requéte s'ouvrira et vous pourrez consulter les

informations de celle-ci.

12. Ma carte

L
citi
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La carte citoyenne permet aux villes et aux usagers d'accéder a une
multitude de services avec le méme identifiant, le tout a partir de
I'application mobile et de la plateforme web.

La carte citoyenne sur la plateforme web comprend :
e Processus d'adhésion ;
e Renouvellement des abonnements;
e Carte citoyenne.

— =" Saint-Lore.. ¥
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e Ma carte
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Application mobile (iOS et Android):

1. Téléchargez I'application bciti+ sur Apple Store ou sur Google
Play ;

2. Ouvrez I'application bciti+ ;

Appuyez sur l'icone bciti+ au centre du bas de I'écran ;

4. Afin de débuter le processus d’'adhésion, appuyez sur
« Adhérer » ;

5. S'il vous manque une photo, une date de naissance, ou un
sexe, le systeme vous demandera de compléter les
informations dans votre profil ;

6. Complétez vos informations personnelles et appuyez sur
« Suivant » ;

7. Ajoutez les piéces justificatives demandées par les
administrateurs de votre ville ;

8. Confirmer vos informations et appuyer sur « Soumettre ».

w

Un courriel sera envoyé aux administrateurs de votre ville.

L
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Si votre demande est acceptée, vous serez notifié et votre carte
nuMeérique citoyen sera accessible.

Si votre demande est refusée, vous serez aussi notifié et
pourrez recommencer votre demande d’adhésion.

Interface web de l'usager:

1.

Accédez au site web bciti+ de votre ville une fois votre adresse
courriel confirmée et votre compte activé ;

Appuyez sur 'onglet « Ma carte » dans le menu a gauche de
I'écran;

Afin de débuter le processus d'adhésion, appuyez sur
«Adhérer» ;

S'il vous manque une photo, une date de naissance, ou un
sexe, le systeme vous demandera de compléter les
informations dans votre profil ;

Complétez vos informations personnelles et appuyez sur «
Suivant » ;

Ajoutez les piéces justificatives demandées par les
administrateurs de votre ville ;

Confirmer vos informations et appuyer sur « Soumettre ».

Un courriel sera envoyé aux administrateurs de votre ville.

Si votre demande est acceptée, vous serez notifié et votre carte
NnuUMeérique citoyen sera accessible.

Si votre demande est refusée, vous serez aussi notifié et
pourrez recommencer votre demande d’adhésion.

Application mobile (iOS et Android):

1.

w

Téléchargez I'application bciti+ sur Apple Store ou sur Google
Play ;

Ouvrez l'application bciti+ ;

Appuyez sur l'icone bciti+ au centre du bas de I'écran;

Afin de débuter le processus de renouvellement, appuyez sur
« Renouveler » ;

Remplir le formulaire de renouvellement en inscrivant les
informations nécessaires ;

Confirmer vos informations et appuyer sur « Soumettre ».
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Un courriel sera envoyé aux administrateurs de votre ville.

Si votre demande est acceptée, vous serez notifié et votre carte
NuUMeérique citoyen sera accessible.

Si votre demande est refusée, vous serez aussi notifié et
pourrez recommencer votre demande d’adhésion.

Interface web de l'usager :

1.

Accédez au site web bciti+ de votre ville une fois votre adresse
courriel confirmée et votre compte activé ;

Appuyez sur 'onglet « Ma carte » dans le menu a gauche de
I'écran;

Afin de débuter le processus de renouvellement, appuyez sur
« Renouveler » ;

Remplir le formulaire de renouvellement en inscrivant les
informations nécessaires ;

Confirmer vos informations et appuyer sur « Soumettre ».

Un courriel sera envoyé aux administrateurs de votre ville.

Si votre demande est acceptée, vous serez notifié et votre carte
nuMerique citoyen sera accessible.

Si votre demande est refusée, vous serez aussi notifié et
pourrez recommencer votre demande d’adhésion.

Application mobile (iOS et Android) :

1.

w
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Téléchargez 'application bciti+ sur Apple Store ou sur Google
Play ;

Ouvrez l'application bciti+ ;

Appuyez sur l'icone bciti+ au centre du bas de I'écran ;

Afin de débuter le processus de liaison, appuyez sur « Lier ». Si
le bouton n'est pas présent, c'est que votre ville n'accepte pas
les cartes physiques pour le type de carte choisi. Vous devrez
compléter une demande de carte citoyenne numérique ;
Inscrivez le numéro de votre carte physique et appuyez sur

« Soumettre » afin de compléter la liaison de la carte.
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Interface web de l'usager :

1. Accédez au site web bciti+ de votre ville une fois votre adresse
courriel confirmée et votre compte activé ;

2. Appuyez sur l'onglet « Ma carte » dans le menu a gauche de
I'écran ;

3. Afin de débuter le processus de liaison, appuyez sur « Lier ». Si
le bouton n'est pas présent, c'est que votre ville n'accepte pas
les cartes physiques pour le type de carte choisi . Vous devrez
compléter une demande de carte citoyenne numérique ;

4. Inscrivez le numéro de votre carte physique et appuyez sur
« Soumettre » afin de compléter la liaison de la carte.
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13. Ma Famiille

La fonctionnalité famille permet aux utilisateurs de créer des liens de
famille entre eux, selon les regles de lien de parenté fixées par la ville. C'est
un module trés pratique puisqu'il permet, par exemple, aux deux parents
d'une méme famille d'avoir chacun, dans leur propre compte, les cartes
citoyens des membres de leur famille avec leurs abonnements respectifs.

Ajouter un nouveau membre de la famille
Application mobile (iOS et Android) et WEB :

1.
2.
3.

Add family member

@ Add a new user

Here you can create a new user
which is nat registered in beitis

already registered in biti+

Ouvrez l'application bciti+ ;

Accédez a la page Ma famille depuis la barre latérale ;
Cliquez sur Ajouter pour ajouter un nouveau membre de la
famille et obtenir une carte pour lui

Sélectionnez un nouvel utilisateur pour ajouter un nouveau
membre de la famille

Remplissez tous les champs obligatoires

Soumettez votre demande

Add family member

5 @ Add anew user

Here you can create a new user which is not registered in -
beiti+

@4) Link an existing user

9

Here you can link a user which is already registered in bciti+

Lier un membre de la famille existant
Application mobile (iOS et Android) et WEB :

1.

Ouvrez l'application bciti+ ;

2. Accédez a la page Ma famille depuis la barre latérale ;
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Add family member

@ Add a new user

Here you can create a new user
which is not registered in beiti+

¢ Link an existing user

Here you can link a user which is

already registered in bciti+

Cliquez sur Ajouter pour lier un membre de la famille
Sélectionnez un utilisateur existant pour lier un membre de la
famille

Remplissez tous les champs obligatoires

Soumettez votre demande

Add family member

@® Add anew user

Here you can create a new user which is not registered in -
bciti+

O’Q Link an existing user

Here you can link a user which is already registered in bciti+

Modifier les informations sur les membres de la famille

Application mobile (iOS et Android) et WEB :

—_—

Ouvrez l'application bciti+ ;

Accédez a la page Ma famille depuis la barre latérale ;
Cliquez sur l'icone a trois points sur la carte du membre de la
famille

Sélectionnez modifier le profil

Modifier les informations utilisateur
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14. Abonnements

Le module d'abonnements permet aux utilisateurs bciti+ d'ajouter des
abonnements a leurs cartes citoyennes. Les utilisateurs peuvent conclure
leurs transactions de fagcon sécuritaire a méme la plateforme bciti+ en
utilisant leur carte de crédit. Certains abonnements peuvent étre

nécessaires pour accéder aux services d'une organisation.
e Brossard v EN ocitit e Brossarei i

Acheter des abonnement(s]

@ saum
Acheter des abonnement(s) 3

Bibliothéque

Application mobile (iOS et Android):

1. Téléchargez I'application bciti+ sur Apple Store ou sur Google
Play;

2. Ouvrez I'application bciti+;

3. Appuyez sur l'icone du menu latéral en haut a gauche de
'écran ;

4. Appuyez ensuite sur « Abonnements » dans le menu qui vient
de s'ouvrir;

5. Cochez l'abonnement que vous souhaitez activer. Si vous
Nn'avez pas les prérequis pour acheter 'abonnement, le
systeme ne vous laissera pas l'ajouter;

6. Appuyez sur « Ajouter abonnement(s) » pour procéder au
paiement;

7. Inscrivez le nom sur la carte de crédit ainsi que le numéro de
carte, la date d’expiration et le CVV;

8. Appuyez sur « Soumettre » afin de conclure la transaction.
Votre abonnement se trouve maintenant sur votre carte
citoyen et votre recu se trouvera dans le module « Factures ».

L
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Interface web de l'usager:

1.

Accédez au site web bciti+ de votre ville une fois votre adresse
courriel confirmée et votre compte activé,;

Appuyez sur 'onglet « Abonnements » dans le menu a
gauche de I'écran;

. Cochez 'abonnement que vous souhaitez activer. Si vous

Nn'avez pas les prérequis pour acheter 'abonnement, le
systéeme ne vous laissera pas l'ajouter;

Appuyez sur « Ajouter abonnement(s) » pour procéder au
paiement;

Inscrivez le nom sur la carte de crédit ainsi que le numéro de
carte, la date d’expiration et le CVV;

Appuyez sur « Soumettre » afin de conclure la transaction.
Votre abonnement se trouve maintenant sur votre carte
citoyen et votre recu se trouvera dans le module « Factures ».

Application mobile (iOS et Android):

1.

w

Téléchargez I'application bciti+ sur Apple Store ou sur Google
Play ;

Ouvrez l'application bciti+ ;

Appuyez sur l'icone bciti+ au centre du bas de I'écran;
Appuyez sur 'icone en haut a droite afin de consulter le dos
de votre carte. La liste de vos abonnements actifs sera affichée.
Si vous n'avez aucun abonnement, consultez les
disponibilités pour vous inscrire.

Interface web de l'usager:

1.

2.

3.

Accédez au site web bciti+ de votre ville une fois votre adresse
courriel confirmée et votre compte activé ;

Appuyez sur I'onglet « Ma carte » dans le menu a gauche de
I'écran;

Appuyez sur I'icone en haut a droite afin de consulter le dos
de votre carte. La liste de vos abonnements actifs sera affichée.
Si vous n'avez aucun abonnement, consultez les
disponibilités pour vous inscrire.
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15. Paiements

bciti+ supporte les transactions pour les différents services d'une
organisation tels que les stationnements, les abonnements, etc. Les recus
pour toutes les transactions effectuées de facon sécuritaire se trouvent dans
le module « Factures ».

Application mobile (iOS et Android):

1. Téléchargez l'application bciti+ sur Apple Store ou sur Google
Play ;

2. Rendez-vous sur le module ou vous souhaitez conclure une
transaction ;

3. Lorsque vient le temps de payer, sélectionnez « Payez avec
ma carte de crédit » ;

4. Inscrivez le nom sur la carte de crédit ainsi que le numéro de
carte, la date d’expiration et le CVV ;

5. Appuyez sur « Payer maintenant » pour conclure la
transaction. Votre recu se trouvera dans le module « Factures
»,

Interface web de l'usager:

1. Accédez au site web bciti+ de votre ville une fois votre adresse
courriel confirmée et votre compte activé ;

2. Rendez-vous sur le module ou vous souhaitez conclure une
transaction;

3. Lorsque vient le temps de payer, sélectionnez « Payez avec
ma carte de crédit » ou « Ajouter abonnement(s) » ;

4. Inscrivez le nom sur la carte de crédit ainsi que le numéro de
carte, la date d’expiration et le CVV ;

5. Appuyez sur « Payer maintenant » pour conclure la
transaction. Votre recu se trouvera dans le module « Factures

».
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16. Factures

Le module de factures permet aux citoyens de consulter leurs recus pour
toutes les transactions effectuées de facon sécurisée sur la plateforme
bciti+.

L
citi

Application mobile (iOS et Android) :

1.

Téléchargez I'application bciti+ sur Apple Store ou sur Google
Play ;

Ouvrez l'application bciti+ et connectez-vous a votre compte
bciti+ ;

Appuyez sur l'icone du menu latéral en haut a gauche de
I'écran;

Appuyez ensuite sur « Factures » dans le menu qui vient de
s‘ouvrir ;

Vous verrez apparaitre vos recus. Pour consulter les
informations d'un paiement, appuyez sur le recgu.

Interface web de l'usager :

1.

Accédez au site web bciti+ de votre ville une fois votre adresse
courriel confirmée et votre compte activé ;

Appuyez sur « Factures » dans le menu a gauche de I'écran;
Vous verrez apparaitre vos recus. Pour consulter les
informations d'un paiement, appuyez sur le recgu.
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17. Ressources

Le module de ressources permet aux citoyens d'accéder a des liens
externes sécurisés a partir de leur compte bciti+.

Ressources

Inscription aux activités

Demande de permis

Paiement des taxes fonciéres

L
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Ressources

Inscription aux activités

Demande de permis

Paiement des taxes foncieres

Application mobile (iOS et Android) :

1. Téléchargez I'application bciti+ sur Apple Store ou sur Google
Play ;

2. Quvrez I'application bciti+ ;

3. Appuyez sur l'icone des ressources au bas de I'écran ou
appuyez sur l'icone du menu latéral en haut a gauche de
I'écran pour ensuite sélectionner « Ressources » dans le menu
qui vient de s'ouvrir ;

4. Vous pourrez consulter les ressources et liens externes publiés
par votre ville.

Interface web de l'usager :

1. Accédez au site web bciti+ de votre ville une fois votre adresse
courriel confirmée et votre compte activé ;

2. Appuyez sur « Ressources » dans le menu a gauche de 'écran;

3. Vous pourrez consulter les ressources et liens externes publiés
par votre ville.
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