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DES SERVICES

Centralisés Personnalisés

| /I Inscription aux avis municipaux
etalertes d’'urgence

@ Gestion de votre carte citoyen

Q@ Signalement de problemes non urgents

Horaire et rappels
des collectes

Renseignements
sur les services

...et plus!

CREEZ VOTRE COMPTE

‘ MAINTENANT!

citoyen.saint-lambert.ca

s Téléchargez sur ' Téléchargez sur

S rApp Store Google Play



0 ACCEDER AU PORTAIL

Rendez-vous au citoyen.saint-lambert.ca ou
procurez-vous l'application « Espace citoyen
Saint-Lambert » sur Apple Store ou Google Play.
Notez que les étapes suivantes peuvent varier selon
la plateforme utilisée et les options sélectionnées.

@) CREER VOTRE COMPTE

Cliquez sur le bouton « Inscrivez-vous » et remplissez
les champs demandés. Vous recevrez ensuite par
courriel un lien permettant d'activer votre compte.
Sivous ne l'avez pas recu, vérifiez dans vos éléments
indésirables.

©) CONFIGURER VOS AVIS

Choisissez de quelle maniere vous désirez étre

joint (courriel, texto et téléphone) et quel(s) type(s)
d‘avis vous désirez recevoir. Etant donné leur niveau
prioritaire, vous serez automatiquement inscrit aux
alertes d'urgence.

e VALIDER VOS NUMEROS DE TELEPHONE

Afin de vous assurer de recevoir les avis par texto ou
par appel téléphonique, lancez la validation de vos
numéros de téléphone en cliquant sur les encadrés
prévus a cet effet qui apparaitront sur la page de
votre profil. Vous recevrez un texto et un appel
téléphonique automatisé avec un code de vérification
asaisir.

L'afficheur peut indiquer un numéro d’une autre
région. Vous pouvez répondre en toute sécurité.

@ ASSOCIER OU DEMANDER

UNE CARTE CITOYEN
Sivous avez déja une carte citoyen, vous pouvez
I'associer a votre compte en sélectionnant I'option
«Demander ou associer ma carte » sous 'onglet
«Carte citoyen ». Si vous ne possédez pas de carte,
vous pouvez I'obtenir en remplissant le formulaire
de demande disponible au méme endroit.

Numéro de carte:

@ AJOUTER VOTRE CARTE A VOTRE
PORTEFEUILLE NUMERIQUE

Téléchargez votre carte dans le portefeuille de

votre appareil mobile (Google Wallet ou Apple Pay)

afin d’y avoir accés en tout temps.



