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MISE EN CONTEXTE

Ce rapport présente les résultats de I'ensemble des consultations menées aupres des ainés, des
familles et des jeunes de Saint-Lambert. Il constitue, avec le portrait statistique et la recension des
services et des ressources de Saint-Lambert, une étape clé de la démarche de mise a jour de la
Politique des familles et des ainés, incluant le plan d’action, entreprise par la Ville de Saint-Lambert
a I'automne 2025 avec le soutien d’Espace MUNI.

Ce rapport vise a mieux cerner les besoins des ainés, des familles et des jeunes de Saint-Lambert,
c’est-a-dire les éléments du milieu qui sont appréciés (avantages/forces du milieu) et les éléments
du milieu a améliorer (obstacles/aspects a améliorer). Plus spécifiquement, le contenu de ce rapport
vise a nourrir les réflexions du comité de pilotage sur les enjeux touchant les ainés, les familles et
les jeunes dans le but d’étre en mesure d’identifier et de prioriser, par la suite, les futures
orientations et actions de la Politique des familles et des ainés de la Ville de Saint-Lambert.

Les résultats des consultations sont synthétisés et présentés dans les pages qui suivent selon douze
themes. Ces thémes, qui regroupent des aspects susceptibles d’influencer la qualité de vie des ainés
et des familles de Saint-Lambert, sont les suivants :

Loisirs

Tra Communautaire
ot mobilité

Communication g Santé globale
et information = o< jiens Le territoire

: de la
sociaux
icipati collectivité

Participation Habitated Education

citoyenne fillieu de vie

Les alliés

Cohésion Espaces Emploi et
et inclusion - publics V7 économie
sociale - 4

1. Loisirs 7. Habitat et milieu de vie

2. Participation citoyenne 8. Espaces publics

3. Cohésion et inclusion sociale 9. Environnement

4. Communication et information 10. Réussite éducative, persévérance
5. Sécurité scolaire et emploi

6. Transport et mobilité 11. Santé globale

Enfin, la derniere section de ce rapport met en lumiére les thématiques identifiées comme
prioritaires par les personnes consultées, c’est-a-dire celles que la Ville de Saint-Lambert devrait
prioriser durant les prochaines années dans le cadre de sa Politique des familles et des ainés.
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METHODOLOGIE

Le contenu de ce rapport est tiré des consultations suivantes réalisées par la Ville de Saint-Lambert
conjointement avec Espace MUNI.

SONDAGES

Deux sondages ont été menés afin de connaitre I'opinion des ainés, des familles et des jeunes de
Saint-Lambert a I’égard de leur milieu de vie. Les questionnaires de sondage étaient disponibles en
ligne et en version papier pour la population générale de 18 ans et plus (les ainés, les familles et les
jeunes). Voici le détail de ces deux sondages :

Sondage destiné a la population générale 18 ans et plus (les ainés, les familles et les
jeunes)

Un sondage visant a connaitre I'opinion tant des familles, des jeunes que des ainés de Saint-Lambert
al’égard de leur milieu de vie, a été mené du 16 février au 8 mars 2026. Le questionnaire de sondage
était disponible en ligne et en version papier.

Pour I'analyse des résultats et dans le but d’alimenter de facon pertinente les réflexions de la
démarche en cours, les répondants ont été regroupés en fonction du critere de I'age, formant ainsi
deux sous-échantillonnages, soit :

e Lesrépondants « ainés » qui incluent tous les répondants agés de 65 ans et plus;

e Les répondants « familles » qui incluent tous les répondants agés de 18 a 64 ans.

Profil des répondants ainés au sondage :
e Nombre total : 501 répondants ainés.
e Pres des deux tiers (63,9 %) sont des femmes.
e Un peu plus de la moitié (57,1 %) sont agés de 65 a 74 ans.

Groupe d'ge répondants ainés

EE574 ans W75-B4 ans  mA5ans et plus

6.8%

36,1%
57.1%
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District 1

District 2

Dristrict 3

Dristrict 4

Dristrict 5

District &

Dvistrict 7

Dvistrict B

IIs proviennent des divers districts de Saint-Lambert de fagon assez équitable, a I'exception
du district 3 représentant une plus faible participation (7,8 %) et du district 4 plus fortement

ez U =

représenté (17,4 %).
La grande majorité (83,2 %) habitent a Saint-Lambert depuis dix ans et plus.
Les trois quarts (78,1 %) sont propriétaires.

Ancienneté de résidence des répondants ainés

B Moins d'un an

Secteur de résidence des répondants ainés

37.1%

Hliddans H53%ans MWI10440ans MPlusdedlans

2.6% 4.4%

Statut d'habitation des répondants ainés
12%

D0 20 40% 60%  A0% 100% 120% 140% 160% 180% 200%
14,85 |
13,6% |
7.8%
17,45
10,5% |
11,6% |
14,0%
10,0%
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Plus de la moitié (59,3 %) vivent en couple, tandis que plus du tiers (37,1 %) vivent seuls.

Composition des ménages des répondants ainés

70,0%
59,3%
60,0%
50,0%
3T A% A0,0%
30,0%
200%
10,0%
34%
LE% 0,6% 0,05 "_
— 0.0

Autre Dang un miilisu Avet mon pére, mon Avec mes enfants ou Mvec man conjaint au Sayla)
d'hébergement avec beau-péne, ma méne  |esenfants de mon ITé Gonjointe
encadrement ou  etfouma belle-mére  au ma carjaint]e)
soutien

La tres grande majorité (89,7 %) indique ne pas étre ou ne pas vivre avec une personne
handicapée, en situation de handicap ou ayant des besoins particuliers.

Bien que la majorité (80,1 %) déclare ne pas avoir besoin d’aide dans la réalisation des
gestes et activités de la vie courante, 19,9 % recoivent de I'aide a différentes fréquences.

Miveau d'autonomie des répondants ainés

Quotidien nement [tous les jours) | 0,0%

Hebd omadairement (toutes les semaines) I 20%

Réguligrement [guelgues fols par mois) - T.4%

Oeccasionnellernent {guelques fols par année) - 10,1%
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Profil des répondants familles au sondage :
e Nombre total : 504 répondants familles.
e Plus des deux tiers (71,0 %) sont des femmes.
e Les divers groupes d’age sont représentés de facon assez équitable, a I'exception des
groupes des 25 a 34 ans et 18 a 24 ans qui compte moins de répondants familles.

Groupe d'age des réepondants familles

EiEMans W25Mans w354 an:  E4554 ans  mES-64 ans

1r%
7.59%

35,1%

27T A%

e |lIs proviennent des divers quartiers de Saint-Lambert, les deux plus représentés étant le
District 6 (15,7 %) et le District 7 (15,9 %).
Pres de la moitié (48,3 %) résident a Saint-Lambert depuis dix ans et plus.
La grande majorité (87,7 %) sont propriétaires.

Ancienneté de résidence des répondants familles Statut d'habitation des répondants familles

EMoinsd'unan M1liddans W53%ans WM10340ans W Plusdedd ans N Progridtaire W Locataire  mAutre

5,0 6.6% 16%

10, 7%

43,3%
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Secteur de résidence des répondants familles

0.0% 2,1 4.0% E,08 8BRS 100% 120% 14,0% 16,05 180%

District 1 5 7% |

Distriet 2 12.3% |

Distriet 3 10,1% |

Diistriet 4 131% |

District 5 10.0% |

District & 15,.7% |

District 7 15,9% |

District B 12.3% |

Plus des deux tiers (68,6 %) vivent en couple et 65,6 % habitent avec leurs enfants ou les
enfants de leur conjoint(e).

Composition des ménages des répondants familles

B00%

60,0%
50,0%
40,0%

30,0%

10,3%

100%
- . — -
—

Autre DCrang un rmilieu Mai fran pédne, man fyee mes enfanteou les Avec moncenjoint ou ma Saulia)
d'hébhergement avec beau-pére, ma mére enfants de mon ou ma carjainte
encadrement ou soutien et/ ou ma bealle-ména conjoint{e)

Plus du tiers des répondants (37,0 %) n’ont pas d’enfants de moins de 17 ans a la maison et
pres du tiers (32,0 %) ont deux enfants agés de 17 ans et moins qui vivent avec eux (a temps
plein ou en garde partagée).

Présence d'enfants 4gés de 17 ans et moins & temps plein
ou en garde partagée des répondants familles

37,0%
32,0%
20,3%
BO%
. =
Aucun enfant 1enfant 2 enfants 3 enfants denfants ou plus
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e La trés grande majorité (94,8 %) indique ne pas étre ou ne pas vivre avec une personne
handicapée, en situation de handicap ou ayant des besoins particuliers.

Sondage destiné aux adolescents

Un sondage destiné aux adolescents lambertois de 12 a 17 ans a été mené du 16 février au 13 mars
2026.

Au total, le sondage a obtenu 129 répondants. Parmi eux :
e Plus de la moitié sont des filles (58,9 %) ;
e Les divers groupes d’age sont représentés avec une participation un peu plus faible des 16
al7ans (24,8 %) ;
e Et proviennent de divers quartiers de Saint-Lambert, avec une moins grande présence de
représentants du district 1 (3,1 %) et 5 (7,0 %).

Groupe d'dge des répondants adolescents
Secteurs de résidence des répondants adolescents

District 1 3,15

Diigtrict 2 14.7%

H1+13an: m14-15an: = 16-17 ans

100% 15,0% 20,0%

35.7% Diigtriet 3 116%

District B o,1%

RENCONTRES DE CONSULTATION

Rencontre avec les ainés

Un groupe de discussion d’une durée de deux heures quinze minutes a été réalisé le 31 mars 2026
au Centre de loisirs, a Saint-Lambert. Il a permis de consulter au total 10 personnes ainées des 65 ans
et plus, soit 5 femmes et 5 hommes. L’age des ainés présents était compris entre 65 et 89 ans. Par
ailleurs, les personnes ainées rencontrées représentaient I'ensemble des districts électoraux de
Saint-Lambert et vivaient dans divers types d’habitation (logements, HLM, maisons, etc.). De plus,
certaines résidaient depuis peu a Saint-Lambert et d’autres y étaient depuis plus de 50 ans.

Dans le cadre de ce groupe de discussion, les ainés présents ont pu s’exprimer sur les neuf themes
du cadre du vieillissement actif MADA soit 1) Loisirs, 2) Participation citoyenne, 3) Cohésion et
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inclusion sociale, 4) Communication et information, 5) Sécurité, 6) Transport et mobilité, 7) Habitat
et milieu de vie, 8) Espaces publics et 9) Santé globale.

Rencontres avec des adultes

Un groupe de discussion d’une durée de 2 heures a été réalisé le 1°" avril 2026 par visioconférence
auquel étaient conviés des adultes agés entre 30 et 64 ans. lls ont permis de consulter au total 10
personnes, soit 7 femmes et 3 hommes représentant 7 districts sur 8. Les trois quarts des
participants étaient parents couvrant divers groupes d’age d’enfants, soit de tout-petits allant a de
jeunes adultes.

Lors de cette rencontre, les participants ont pu s’exprimer sur les douze thémes suivants : 1) Loisirs,
2) Participation citoyenne, 3) Cohésion et inclusion sociale, 4) Communication et information, 5)
Sécurité, 6) Transport et mobilité, 7) Habitat et milieu de vie, 8) Espaces publics, 9) Environnement,
10) Réussite éducative et emploi et 11) Santé globale.

Rencontre avec les jeunes

Un groupe de discussion d’une durée d’une heure trente minutes a été réalisé le 31 mars 2026 a la
bibliotheque. La rencontre a permis de consulter au total cing jeunes hommes agés de 22 a 26 ans.

Lors de cette rencontre, les participants ont pu s’exprimer sur les douze thémes suivants : 1) Loisirs,
2) Participation citoyenne, 3) Cohésion et inclusion sociale, 4) Communication et information, 5)
Sécurité, 6) Transport et mobilité, 7) Habitat et milieu de vie, 8) Espaces publics, 9) Environnement,
10) Réussite éducative et emploi et 11) Santé globale.
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1. LOISIRS

1.1 PERCEPTION DES REPONDANTS AUX SONDAGES

| Selon les ainés

A) Programmation

La grande majorité des répondants ainés (81,4 %) se déclarent satisfaits ou trés satisfaits a I'égard
des fétes et des événements culturels organisés a Saint-Lambert. On retrouve également une
majorité de répondants ainés satisfaits ou tres satisfaits (62,0 %) des fétes et des événements
sportifs organisés a Saint-Lambert. Notons qu’un tiers des répondants indiquent ne pas savoir.

Appréciation de l'offre des événements culturels des Appreéciation des évenements sportifs
répondants ainés des répondants ainés

mTris satisfait(e)  mSatisfait(e]  minastifsitle]  mTrés insatisfaitfe)  m e sais pas WTres satisfait(e) W Satisfaitle) @insatsfsithe] o Tres insatisfait|e) mMNesais pas

9.7%
11,3%

02%

18,2%
T1%

63,2%

La majorité des répondants ainés (54,0 %) n’ont pas été inscrits a un cours ou n’ont pas participé a
une activité proposée dans la programmation de loisirs de la Ville de Saint-Lambert durant la
derniére année.

Parmi ceux qui ont participé a une activité ou a un cours (46,0 %), plus des deux tiers (70,6 %) se
disent satisfaits ou trés satisfaits de I'offre de cours et d’activités proposée par la Ville de Saint-
Lambert.

Satisfaction & I'égard de I'offre de cours et d'activités
proposée par la Ville de Saint-Lambert

des répondants ainés
54,3%
16,3%
8.5%
m -
Trés satisfaitfe) Satisfait{e} Insatisfait (&) Trés insatisfait(e) Me sais pas
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Les principaux obstacles a leur participation sont, dans I'ordre, le manque de cours et d’activités
réservés a mon groupe d’age (16,9 %), le manque d’intérét (13,0 %), le processus d’inscription
complexe (11,0 %) et le manque de diversité de I'offre (10,1 %).

Obstacles a la participation a des cours ou des activités de la programmation de loisirs de la Ville de Saint-
Lambert des répondants ainés

Le mangue de cours et d'activités réservés a mon groupe d'dge

Le mangue d'intérét

Autre

Le processus d'inscription est trop complexe

Le mangue de diversité de F'affre

Le miangue de temps

La miéco nnalssance des cours et activités proposés

Les horalres mal adaptés

Le colt d'accés ou d'inscription trop dlevé

Les difficultés de transport

La qualité de I'effre ne me satisfait pas

Les lieuws mal adaptés

Le mangue d'activité & proximité de mon lieu de résidence ®

Le mangque d'adaptation ou d'accompagnement lié & une situation de_.

Le mangue de cours et d'activités réservés au groupe d’&ge de mes enfants

Les deux tiers des répondants ainés (67,2 % plutét d’accord ou tout a fait d’accord) considérent que
les activités de loisirs offertes par la Ville de Saint-Lambert tiennent compte de I'accessibilité
universelle (espaces et services utilisables par toutes les personnes, quelles que soient leurs
capacités). Plus du quart (27,7 %), indiquent ne pas savoir.

Finalement, plusieurs types d’activités répondent aux intéréts des répondants ainés : sportives,
littéraires, conférences, horticulture, intergénérationnelles et de menuiserie sont les plus
populaires.

Types d'activités correspondent aux intéréts des répondants ainés
B0,0% B2.0% 24.0% BE0% BE0% 90.0% 9r0% 94,0% 95,0% G8.0% 100,086

ectivites 5 port ivees i nolivid ued -5 | [}], (13
Activités ou événements artistigues fexpositions, 5 pe-ctaees, & e | N CF 35
Ateliers ou conférences Sur des 3w jets vari-S e 1 (3], 0%
Activités de plein air 9E.4%
Activitds en Ban avee bog livres (rencontres d auteurs, atebers ' acriture, .| | (0, 0%
Aetiditds de ardation artetique (musque, pairtuns,, thal bre, et | S . 00 1%,

uctinitiés s pertives: e ¢ Lic e | (1], 35,
Ateliers d spprentiscage Bis aus naniehs e b | oy 07 73

Activités de jardinage et o entretien e plan e 1 (1], (1%

PEEuEE e _________ NI
LA . Bl

Aetivits s eieniFi ouie N 01 1%
pETEEy ot . IE[\ifi}
e Y
Activités parents-enfants I 57, 5%
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B) Offre de loisirs en général

Les répondants ainés ont majoritairement une opinion favorable a I'égard des éléments suivants :
e Lesservices, les activités et la collection de livres offerts a |la bibliothéque : 74,4 % estiment
qu’ils répondent bien a leurs besoins et a leurs goQts (tout a fait ou plutét d’accord) ;
e Les heures d’ouverture de la bibliotheque : 79,1 % trouvent qu’elles sont adéquates (tout
a fait ou plutét d’accord) ;
e L'offre de loisirs en général pour les personnes ainées : 54,5 % jugent qu’elle est bien
adaptée a leurs besoins et a leurs intéréts (tout a fait ou plutot d’accord).

A Saint-Lambert selon les répondants ainés...

B Tout &fait daccord W Plutét daccord Plutdt en désaccord W Totalement en désacoord ¥ Me sais pas

d41,4% 42,8%

33,8%

19,5%
17, 7%

10%

Les services, les activités etles collections | ax. : livres, revues, joumaux, Les heures d' dela i L'offre de leisirs en général est bien adaptée aux besoins et aux intéréts des Les possibilités de participer & des activités sociales, récréatives et
etc.) offerts & la municipale bien & mes besoins et d personnes ainées culturelles sont nombreuses pour les personnes #nées

mes golts etfou & ceux de mes enfants

Notons qu’on enregistre des taux relativement élevés de répondants ainés (22,3 % et 26,6 %) qui
ont répondu « Ne sais pas » en lien avec les énoncés portant sur I'offre en loisir en général pour les
personnes ainées ainsi que les possibilités de participer a des activités sociales, récréatives et
culturelles sont nombreuses pour les personnes ainées.

Aussi, c’est dans une proportion de 74,0 % (tout a fait ou plutot d’accord) que les répondants ainés
jugent que les possibilités de participer a des activités sociales, récréatives et culturelles sont

nombreuses pour les personnes ainées.
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| Selon les familles

A) Programmation

La grande majorité des répondants familles (82,3 %) sont satisfaits ou trés satisfaits a I’égard de
I'offre de fétes et d’événements culturels organisés a Saint-Lambert. C'est également, la majorité
des répondants familles au sondage (65,7 %) qui sont satisfaits ou tres satisfaits a I’égard des fétes
et des événements sportifs organisés a Saint-Lambert.

Appreciation de l'offre des evenements culturels des Appreciation des evenements sportifs des repondants
repondants familles familles

ETres satisfait(e)  mSatisfaitfe) o nsstefaitle] B Tres ingatisfait(e)  mMe sais pas mTres satisfait(e)  mSatisfait(e) minsotisfsitle] =@ Tres insatisfaitfe] ®Nesais pas
0.6% B2 10.2%

1E.2%

64,1%

La moitié des répondants familles (50,7 %) indiquent avoir été inscrits a un cours ou avoir participé
a une activité proposée dans la programmation de loisirs de la Ville de Saint-Lambert durant la
derniere année. Cela est aussi le cas d’au moins un de leurs enfants dgés de 17 ans et moins chez
pres de la moitié des répondants familles (46,4 %).

Ainsi, 63,7 % des répondants familles au sondage se disent satisfaits ou trés satisfaits de I’offre de
cours et d’activités proposée par la Ville de Saint-Lambert. Notons que plus d’un cinquieme
(21,0 %) des répondants familles indiquent étre insatisfaits ou tres insatisfaits.

Satisfaction & I'égard de |'offre de cours et d'activités proposée
par la Ville de Saint-Lambert des répondants familles

51,5%
19,2%
15,4%
12,2%
J lla%
I
Trés satisfait|e] Satisfait[e] Insatisfait{e) Trés insatisfait(e) Me zais pas
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Le principal obstacle a leur participation ou celle de leurs enfants a des cours ou des activités de la
programmation des loisirs de la Ville de Saint-Lambert sont les horaires mal adaptés (25,5 %), le
manque de cours et d’activités réservés au groupe d’age de mes enfants (22,0 %), le manque de
temps (20,7 %), le manque de diversité de I'offre (19,5 %) et le processus d’inscription qui est trop
complexe (19,3 %).

Obstacles a la participation & des activités ou des cours selon les répondants familles

Les horaires mal adaptés

Aucun obstacle

Le mangue de cours et d'activités réservés au groupe d’age de mes enfants
Le mangue de temps

Le mangue de diversité de I'offre

Le processus d'inscription est trop complexe

Le mangue de cours et d'activités réservés & mon groupe d'dge

Le colt d'accés ou dinscription trop élevé

La méconnalssance des cours et activités proposés

La qualité de 'offre ne me satisfait pas

Autre

Le mangue d'intérét

Le mangue d"activité & proxdmité de mon lieu de résidence &

Les lieus mal adaptés

Les difficultés de transport

Le mangque d'adaptation ou d"accompagnement lié & une situation de... 1,4%

25,5%

La moitié des répondants familles (52,9 % plutét d’accord ou tout a fait d’accord) considérent que
les activités de loisirs offertes par la Ville de Saint-Lambert tiennent compte de I'accessibilité
universelle (espaces et services utilisables par toutes les personnes, quelles que soient leurs
capacités). Une proportion importante (42,0 %) indigue ne pas savoir.

Plusieurs types d’activités répondent aux intéréts des répondants familles : ateliers et conférences
variés, jardinage et entretien des plantes, intergénérationnelles, plein air et artistiques sont les plus
populaires pour les adultes. Pour les activités intéressant le plus les enfants se retrouvent : les
activités sportives en équipe ou individuelles, de plein air, parents-enfants et scientifique

Types d'activités correspondent le plus aux intéréts
des répondants familles

EPour moi B Pour mon ou mes enfants

120,08
96.9%

100,086
' 80,7% B0.3% ' 77,
79,6% 79,4% 4% T1.4%
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B) Camp de jour

Parmi les répondants familles au sondage, 64,8 % affirment que leur ou leurs enfants fréquentent
un camp de jour durant I’été. Selon leur point de vue, I’offre de camp de jour est plutot ou tout a
fait bien adaptée a leurs besoins (53,2 %) pour plus de la moitié des répondants familles au
sondage.

Appréciation de l'offre de camp
des repondants familles

W Tout & fait adapiés  @Plubdt adaptéee @ Ped adaptés @ Pas du tout adapiés @ Necais pas

16.8%

Enfin, concernant plus spécifiguement ['utilisation et [I'appréciation du programme
d’accompagnement pour les enfants handicapés, en situation de handicap ou ayant des besoins
particuliers dans le cadre du camp de jour, trop peu de répondants familles déclarent avoir des
enfants qui y participent pour que les résultats puissent étre analysés.

B) Offre de loisirs en général

Les répondants familles au sondage font majoritairement part d’une opinion positive a I'égard des
éléments suivants :

e Les heures d’ouverture de la bibliotheque : 74,0 % estiment qu’elles leur conviennent bien
(tout a fait ou plutét d’accord) ;

e Les services, les activités et la collection de livres offerts a la bibliothéque : 71,2 % jugent
gu’ils répondent bien a leurs besoins et a leurs go(ts et/ou a ceux de leurs enfants (tout a
fait ou plut6t d’accord) ;

e Les possibilités de participer a des activités sociales, récréatives, sportives et culturelles
sont nombreuses pour les familles : 61,8 % sont d’accord ou tout a fait d’accord.

e L'offre d’activités sportives : 58,8 % trouvent qu’elle est bien adaptée a leurs besoins et a
leurs intéréts (tout a fait ou plutot d’accord).

o L'offre d’activités culturelles est bien adaptée aux besoins et aux intéréts des familles :
55,7 % affirment étre d’accord ou tout a fait d’accord.
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A Saint-Lambert selon les répondants familles...

M Tout & fait d'accord M Plutdt d'accord Plutdt en désaccord B Totalementen désaccord  WMe sals pas

84,5%
&2,2% '

48,1%
46,1% 26,4% AT.2%

36,3337 7%

25,1 25,4%
21,1% 217%
19,0% 172% 7,7% 8,2%

1a, 5.2%

Les services, les activités etles Les heures d'ouverture de la L'offre d'activités sportives est blen L'offre d'activités culturelles est bien L'offre de loisirs en général est bien  Les possibilités de participer 3 des  Les possibilités de participer & des
collections (ex : livres, revues, biblioth&gque municipale sont ‘adaptée aux besoins et aux intéréts  adaptée aux besoins et aux intéréts  adaptde aux besoins et aux intéréts activités sociales, récréatives, activités social es, récréatives et
Joumaux, etc ) offerts & la adéquates des familles des familles des personnes en situation de sportives et culturelles sont culturelles sont nombreuses pour les
bibliothéque municipale répondent handicap nombreuses pour les familles personnes en situation de handicap

bien & mes besoins et & mes godts
etfou & ceux de mes enfants

| Selon les adolescents

A) Offre de loisirs en général

Les répondants adolescents au sondage sont majoritairement trés satisfaits ou satisfaits quant aux
activités de loisir offertes par la Ville de Saint-Lambert et les organismes. Celles recueillant un plus
haut taux de satisfaction sont : Les événements spéciaux (73,5 %), les activités de glace (65,6 %),
les activités sportives extérieures (62,6 %) et les activités aquatiques (61,4 %). Notons que les
activités de création artistique (49,2 %), les activités ou événements artistiques (45,9 %), et les
activités offertes a la bibliotheque (41,0 %) semblent les moins connus (Réponse « Ne sais pas »
ou « Ce type d’activité n’est pas offert »).

A Saint-Lambert , selon les répondants adolescents...

B Trés satisfaitfe) — MSatisfaitfe) Passatisfaitle) Mlenesaspas B Ce type d'activité n'est pas offert

Les événements spéciaux (Féte de Saint-Lambert, Festi Neige, etc) IS S I a7 e
Les activités ou événements artistiques (spectacles ex. : Les mardis en famille, expositions, etc.) [T 13,6% 1 . R .
Les activités aquatiques (natation, bain libre, jeux d'eau, etc.) 165% B ' . ¥ | ]
Les activités offertes & labibliothéque (chib de lecture, etc| ISR a5 e
Les activités de création artistique (danse, arts visuels, musique, etc) SN T 18,3% [ Y . .
Les activités sportives hivernales (sentiers de raquettes, de ski de fond, glissade, etc) S 18.4% S neN o ap%
Les activités de glace (hockey, patinage artistique, patin libre, etc) N 14,1% S Bk L
Les activités sportives intérieures ou de gymnase (basket-ball, badminton, etc) IS 20,6% - 1 S ¥ | ]
Les activités sportives extérieures (saccer, tennis, balle, yclisme, baskethall, escalade, etc)  IEE S 188% o 6% 23
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Trois types d’activités répondent particulierement aux intéréts des répondants adolescents et qui
devraient étre priorisés par la Ville, soit: les activités sportives extérieures (54,7 %), les
événements culturels, festivals et spectacles (53,9 %) et les activités sportives intérieures (43,0 %).

Goche les trois (3) types d'activités qui, selon tei, devraient étre priorisées par la Ville pour améliorer Poffre d’activités.

Les activités sportives extérieures (soocer, tennis, planche a roulettes, ete.) 54, 7%

Les événements cultureks, festivals et spectacles 53,9%
Les activités sportives intériewres (basketball, badminton, tennis, escalade, et}

Les activités de glace (hockey, patinage artistique, patin libre, ete.)

Les activités sportives hivernales (sentiers de raquettes, de skide fond, glissade, etc.)
Les activitds communautaires cuisine, dchanges intergénération nels, etc )

Les activités aguatiques |natation, bain libre, jeux d'eau, etc.)

Les activités de création artistiqgue [danse, arts visuels, musique, etc.)

Les activités offertes & la bibliothéque [club de lecture, etc.)

B) Pratique du loisir

Les répondants adolescents pratiquent leurs loisirs de fagon presque égale a leur école (67,7 %)
qu’a Saint-Lambert (64,6 %).! Par ailleurs, ceux qui indiquent pratiquer leur loisir dans une autre
ville le font principalement a Longueuil, Montréal, Brossard ou Boucherville.

Lieux de pratique des activités de loisirs
des répondants adolescents

EO,0%
00
BO,0%
S00%
40,0%
0%
0,0%

100%

0,0%

hl'école ASaint-Lambert Drans une autre ville. Laguelle :

Les principaux obstacles a la participation aux activités ou événements de la Ville de Saint-
Lambert des répondants adolescents au sondage sont le manque de temps (39,8 %), le manque
d’intérét (36,6 %) et le manque d’activités réservées a leur groupe d’age (36,6 %).

1 Le total n’égale pas 100 % car les répondants devaient cocher toutes les réponses s’appliquant a leur situation.
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Obstacles 4 ta participation aux activités ou événements de |a Ville de Saint-Lambert
selon les répondants adolescents

Le manque d'intérét 36,6%
Le mangue de termps 39,8%
Les difficultés de transport | 10,6%

Les horalres mal adaptés

21,1%

Les lieus mal adaptés —— 8,495

Le mangue de cours et d'activités réserwds & mon groupe d'dge

Le processus dinscription est trop complexe

Le mangue de diversité de offre

Le colt d'accés ou d'inscription trop dlevé

La qualité de Foffre qui ne me satisfait pas

La méconnassance des cours et activités proposés

Le mangue d'adaptation ou &’ accompagnement lié & une situation de handicap ou & des..

36,6%

Aucun obstacle

AutTe  — B,5%

1.2 PERCEPTION DES PARTICIPANTS AUX RENCONTRES DE CONSULTATION

AVANTAGES/FORCES DU MILIEU

OBSTACLES/ASPECTS A AMELIORER

Selon les ainés

Diversité et qualité de I'offre de loisirs, adaptée au type de
municipalité ;

Diversité des activités proposées permettant de rejoindre
différents groupes d’age et intéréts ;

Les parcs constituent une richesse importante a préserver ;
Les piscines dans les parcs sont tres appréciées par la
population ;

Les pistes cyclables sont bien utilisées et représentent un atout

majeur, a maintenir par un bon entretien ;

La Maison Desaulniers est trés active et favorise les rencontres
sociales ainsi que 'accés a des activités intéressantes ;

Offre inclusive de la Maison Desaulniers, ouverte a tous les

50 ans et plus;

Les clubs affiliés a la Maison Desaulniers proposent des
activités souvent plus abordables, ce qui améliore
I'accessibilité.

e Certains participants rapportent des expériences passées en

matiére de pratique de loisirs sont peu satisfaisantes ;

Une partie des participants se tourne vers les municipalités
voisines, notamment Longueuil, pour leurs activités de loisirs ;
Absence de transport collectif vers les lieux de loisirs : Centre
de loisirs et Maisons Desaulniers ;

La Maison Desaulniers présente des enjeux importants : colts
trop élevés, inaccessibilité pour les personnes a mobilité
réduite, fermeture estivale.

L’offre d’activités numériques destinées aux ainés est jugée
insuffisante ;

La piscine municipale présente des enjeux récurrents
d’accessibilité et d’entretien ;

Diminution de I'offre de livres en anglais a la bibliotheque ;
Absence de répartition géographique des installations
destinées aux ainés est percue comme inéquitable,
notamment pour Préville ;

Vide important dans I'offre de loisirs destinée aux adolescents
del143a1l6ans;

Absence d’activités intérieures simples et informelles (ex. :
tables de ping-pong) limite les possibilités de loisirs libres,
accessibles et peu colteux.

Pistes de solution suggérées :

e Faire des partenariats avec les universités et les organismes offrant des cours et formations (informatique, arts,

certifications), afin de bonifier 'offre de loisirs et de formation sur le territoire.
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AVANTAGES/FORCES DU MILIEU

OBSTACLES/ASPECTS A AMELIORER

e Collaborer avec les résidences pour personnes agées (RPA), notamment dans le district 2, pour I'utilisation de salles

communautaires afin de développer I'offre d’activités de loisirs destinées aux ainés.

Selon les adultes

e Offre d’activités de loisirs jugée abondante et variée : camps
de jour, Zumba, baignade, tennis, aquajogging ;

e Appréciation du Centre de loisirs et de la bibliotheque ;

e Appréciation des piscines intérieure et extérieures ;

e Appréciation de la bibliotheque et des heures d’ouverture en
semaine.

e Souhait de maintenir la piscine intérieure ouverte a I'année,
incluant I'été;

e Heures d’ouverture de la bibliothéque a améliorer (fin de
semaine, horaires plus réguliers) ;

e Peu d’activités pour les parents pendant que les enfants sont
en activité ;

e Peu d’activités intérieures I'été, surtout lors des vagues de
chaleur;

e Peu d’activités pour les moins de 3 ans a la bibliotheque.

e Manque d’activités sportives pour les5a 6 ans;

e Insuffisance des heures de bain libre pour la nage en longueur
et absence de flexibilité d’ajout de couloirs si le bassin libre
n’est pas utilisé ;

e Inscription trop tardive au camp de jour qui complexifie la
planification familiale.

Selon les jeunes

e Appréciation de la bibliothéque et de ses services ;

e Présence de nombreux artistes a Saint-Lambert ; la culture est
importante a maintenir ;

e Les fétes de Saint-Lambert sont des moments rassembleurs.

e Désuétude du skatepark : absence d’entretien, surface
inadéquate, éclairage insuffisant ;

e Absence de club de jeux de société ;

o Offre d’événements ciblant spécifiquement les jeunes et les
adolescents insuffisante ;

e Peu de répartition de la programmation d’événements durant
I'année ;

o Disparition d’événements : Classica, exposition de voitures
anciennes ;

e Absence de vie nocturne ;

e Peu ou pas de soirées musicales destinées aux jeunes.

Pistes de solutions suggérées :

e Impliquer les jeunes utilisateurs dans la conception d’un nouveau skatepark afin d’assurer un aménagement répondant aux

besoins réels ;

e  Offrir une programmation musicale mettant en valeur les groupes locaux, sans nécessairement viser des artistes de grande

notoriété.
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2. PARTICIPATION SOCIALE

2.1 PERCEPTION DES REPONDANTS AUX SONDAGES

| Selon les ainés

A) Implication et obstacles vécus

Moins du quart des répondants ainés (23,1 %) déclarent avoir fait du bénévolat durant la derniére
année.

Parmi les répondants ainés au sondage qui ne s’impliqguent pas bénévolement (79,9 %), les
principaux obstacles a leur implication bénévole sont la méconnaissance des opportunités
d’implication bénévole (33,5 %) et le manque de temps (27,1 %).

Obstacles & votre implication bénévole des répondants ainés

La méconnaissance des opportunités d'implication bénévole 33,58
Le mangue de temps

Le mangue d'intérét

Le mangue d'opportunités intéressantes d'implication bénévale

Autre (veulllez préciser)

Les difficultés de transport

Le mangue de reconnaissance du travail des bénévoles

Le mangue de southen aux béndvoles (ex : formation, etc)

Les horaires mal adaptés

Les coldts associés (ex. : matériel, déplacement, etc.)

Enfin, il est intéressant de constater que la majorité des répondants ainés ne sont pas membres
d’un club, d’une association, d’'un comité ou d’un organisme local (65,2 %). Parmi ceux ayant
indiqué étre membres d’un club, d’une association, d’'un comité ou d’un organisme local (34,9 %),
ils s'impliguent principalement dans le secteur de la culture (25,1 %) et du loisir (24,7 %).

Secteur d’intervention des répondants ainés impliquéa dans un club, une association, un
comité ou un organisme & Saint-Lambert
Lo sir
Spart
Culture
Développement social et communauta re
Alde & la personne
Municipal | ex. : comité de consultation)

Scolaire (ex.: comité de parents)

Autre (veulllez précier)

Finalement, tres peu de répondants ainés se sont prononcés (27,7 %) a I’égard des mesures prises
par la Ville de Saint-Lambert pour faciliter la participation sociale des personnes en situation de
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handicap. Cependant les répondants ainés s’étant prononcés ont une perception majoritairement
positive.

Perception des répondants ainés sur les mesures prises
par la Ville de Saint-Lambert pour faciliter |a participation
des personnes en situation de handicap aux consultations

publiques et aux activités citoyennes

T2.4%
16,3%
B.1%
- SM IIS%
Tout & fait d"accord  Plutdt d’accord Flutdt en Pas du tout Me sais pas

désaccond d"accord

| Selon les familles

A) Implication et obstacles vécus

Tout comme les répondants ainés, c’est une minorité de répondants familles (19,4 %) qui déclarent
avoir fait du bénévolat durant la derniére année.

Le principal obstacle a leur implication bénévole est, de loin, le manque de temps (56,5 %), suivi de
la méconnaissance des opportunités d’'implication bénévole (45,0 %).

Obstacles a 'implication benévole des repondants familles

Le mangue d'intérét
Le mangue de tamps 56,5%
Les difficultés de transport

Les horaires mal adapbés

Les codts essociés (ex. : matériel, déplacement, etc.)

Le mangue d'opportunités intéressantes d'implication bénévale
La méconnaissance des opportunités dimplication bénévale

Le mangue de reconnabsance du travail des bénévales

Le manque de soutien aux béndvolas {ex : formation, etc)
Auvcun obstacke

Autre (veuillez préciser)

Parmi les précisions des répondants ayant répondu « Autre », on dénote le manque de soutien et
de communication avec la Ville et la barriére linguistique.
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Les trois quarts des répondants familles au sondage ne sont pas membre d’un club, d’une
association, d’un comité ou d’un organisme local (74,6 %). Parmi ceux ayant indiqué étre membres
d’un club, d’une association, d’un comité ou d’un organisme local (25,4 %), ils s’impliquent
principalement dans le secteur du sport (30,1 %).

Secteur d'intervention des répondants familles de votre club, association,
comité ou organismea Saint-Lambert

Lo sir

Spart

Culture

Développement social et communauta re
Alde & |a personne

Municipal | ex. : comité de consultation)
Scolaire {ex. - comité de parents)

Sans objet

Autre (veuillez préciser)

Encore moins que pour les répondants ainés, trés peu de répondants familles se sont prononcé
(14,4 %) a I’égard des mesures prises par la Ville de Saint-Lambert pour faciliter la participation
sociale des personnes en situation de handicap. Toutefois, parmi les répondants familles s’étant
prononcé, la perception est majoritairement positive.

Perception des répondants familles sur les mesures prises par
la Ville de Saint-Lambert pour faciliter la participation des
personnes en situation de handicap aux consultations
publiques et aux activités citoyennes

B5,6%
3.2% &ax
s 2 3% 0.6%
— — i [ i i ' i .
Tout & fait d’accord  Plubdt d*accaord Plutdt en Pas du tout Me sals pas
désacoornd d'accord
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| Selon les adolescents

A) Implication bénévole

C'est presque la moitié des répondants adolescents (49,0 %) qui affirment avoir fait du bénévolat
sur le territoire de la Ville de Saint-Lambert, durant la derniére année.

De plus, 66,3 % mentionnent leur souhait de s’impliquer. A cet effet, les secteurs les plus prisés par
les répondants adolescents pour une implication bénévole sont : le sport (57,3 %), le loisir (40,8 %)

et le scolaire (39,8 %).

Secteur d'intervention souhaité des répondants adolescents pour s'impliguer
bénévolement

Sport

Lol sir

Scolaire

Alde & la personne (entrade pour soutenir 'autonomie des personnes...
Développement sodal et communautaine

Culture

Autre

Municipal [ex. : comité de consultation)

Sans objet

57.3%

2.2 PERCEPTION DES PARTICIPANTS AUX RENCONTRES DE CONSULTATION

AVANTAGES/FORCES DU MILIEU

OBSTACLES/ASPECTS A AMELIORER

Selon les ainés

e Existence d’organismes comme le Centre d’action bénévole ;
e Napperon de la Table des organismes listant les ressources
jugé tres pratique.

e Manque de diffusion des ressources existantes : napperon,

jebenevole.ca, etc. ;

Difficulté a trouver un créneau de bénévolat correspondant
aux intéréts ;

Offres souvent limitées a des roles traditionnels
(accompagnement, secrétariat) ;

Manque de visibilité des opportunités de bénévolat.
Manque de temps pour s’impliquer ;

Manque de liens intergénérationnels en bénévolat ;

Mangque de connaissances sur les organismes existants et les
services offerts ;

Difficulté de la relance de la popote roulante ;

Absence d’un lieu centralisé présentant les offres de bénévolat
locales.
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AVANTAGES/FORCES DU MILIEU

OBSTACLES/ASPECTS A AMELIORER

Piste de solution suggérée :
e Organiser un salon du bénévolat pour mettre en lien les gens qui veulent faire du bénévolat et les organismes qui cherchent

des bénévoles.

Selon les adultes

Appréciation du marché public, des fétes de rue et des fétes de
quartier pour leurs caractéres rassembleurs et valorisants ;
Présence de nombreuses associations locales ;

Ville pergue comme ouverte a consulter les citoyens hors
période électorale ;

Appréciation des soutiens municipaux offerts aupres de
certaines organisations ;

Ouverture de la Ville lorsqu’il s’agit d’activités organisées par
les citoyens.

e Manque de comités citoyens structurés, notamment un comité

consultatif famille ;

e Absence de processus pour la proposition de projets par des

citoyens;

e Peu de flexibilité pour le soutien d’initiatives citoyennes qui ne

souhaitent pas se structurer (promotion sans obligation d’une
demande de reconnaissance).

Selon les jeunes

Impression que le bénévolat local est surtout porté par des
adultes et des aTnés ;

Manque de temps pour s’'impliquer ;

Peu de visibilité des opportunités de bénévolat locales.
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3. COHESION ET INCLUSION SOCIALE

3.1 PERCEPTION DES REPONDANTS AUX SONDAGES

| Selon les ainés

A) Socialisation

Pour 75,5 % des répondants ainés, il est facile ou trés facile de rencontrer et de socialiser avec les
gens de leur voisinage. Notons cependant que 20,4 % des répondants ainés trouvent que la
socialisation avec le voisinage est difficile ou tres difficile.

Socialisation avec le voisinage
W Trés facle ®Facile ®Difficile = Trés dfficile BNesas pas

4.1%

32%

B) Sentiment d’appartenance

52,3 % des répondants ainés au sondage estiment que leur sentiment d’appartenance envers leur
milieu de vie (c’est-a-dire leur quartier, leur secteur de résidence) est fort.

Sentiment d'appartenance des répondants ainés
envers votre milieu de vie

mFart midoyen = Faible

a,0%

523%
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C) Inclusion

Selon la grande majorité des répondants ainés, les personnes ainées sont considérées avec respect,
courtoisie et bienveillance a Saint-Lambert (87,9 % sont tout a fait ou plutot d’accord). Aussi, 75,2 %
(tout a fait ou plutot d’accord) estiment que les personnes ainées sont bien accueillies partout et
participent a la vie collective lambertoise. De plus, 73,7 % (tout a fait ou plutot d’accord) trouvent
qgue le milieu est inclusif, respectueux et accueillant, peu importe le profil de la personne
(personne en situation de handicap, personne immigrante, etc.).

La majorité des répondants ainés (57,4 % tout a fait ou plutét d’accord) considérent que les besoins
de la population sont pris en compte grace a des activités de consultation tenue régulierement et
a la mise en ceuvre d’actions concretes en réponse aux besoins exprimés.

Concernant la présence d’activités qui permettent de réunir et de favoriser les échanges entre les
générations (activités intergénérationnelles), 33,0 % des répondants ainés du sondage se disent
tout a fait ou plutdt d’accord avec cette affirmation. C'est tout de méme 16,0 % des répondants
ainés qui déclarent étre plutdt ou totalement en désaccord, et la moitié (51,1 %) qui ne savent pas.

A Saint-Lambert, selon les répondants ainés ...

B Tout &fait d'accord  ® Plutdt d'accord Plutét en désaccord Totdement en désaccord Me sais pas

58,7

52,3% E11%

47,85 AT 3%

26,8%
22,9% 21,0%
15 3% 16,6%
- 12,2%
gsx 10,15 :
sa% s Las 4,2% 6,2% 3,8%

18.9%

6,4%
1,1%

Le milieu estindusif, respectusux etaceusillant,  Les personnes ainées sont considérées aver  Les personnes ainées sont bien accueillies partout Les besoins de la population sont pris en compte |1y a des activités qui permettent de réunir et de
peu importe le profil de la personne [personne en respect, courtoisie et biervelllance et participent & la vie col lective par la Ville, c’est-2-dire que la population est favoriser les échanges entre les générations
situation de handicap, personne immigrante, ete.) consultée et que des actions sont posées pour (activités intergénérationnell es)

répondre aux besoins exprimés
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| Selon les familles

A) Socialisation

Pour plus des deux tiers des répondants familles (68,8 %), il est facile ou trés facile de rencontrer
et de socialiser avec les gens de leur voisinage. Toutefois, plus du quart des répondants familles
(28,6 %) trouvent que la socialisation avec le voisinage est difficile ou trés difficile.

Socialisation avec le voisinage

B Trés facle mFacile wmDificile = Tré dfficile  mMNesss pas

6%
54% 16,5%

23.2%

B) Sentiment d’appartenance

Un peu moins de la moitié des répondants familles (48,2 %) mentionnent avoir un fort sentiment
d’appartenance envers leur milieu de vie (c’est-a-dire leur quartier, leur secteur de résidence).

Sentiment d'appartenance des répondants familles
envers votre milieu de vie

mFart mMoyen B Faible
6,9%

) . B
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C) Inclusion

Les répondants familles ont majoritairement une opinion positive concernant les énoncés suivants :
e Le milieu est inclusif, respectueux et accueillant, peu importe le profil de la personne
(immigrante, personne handicapée, etc.) : 70,4 % sont plutot ou tout a fait d’accord.
e Les personnes ainées sont considérées avec respect, courtoisie et bienveillance : 73,6 %
sont plutdt ou tout a fait d’accord.
e Les personnes ainées sont bien accueillies partout et participent a la vie collective : 60,6 %
sont plut6t ou tout a fait d’accord.

En ce qui concerne, la prise en compte des besoins de la population grace a des activités de
consultation tenues régulierement et la mise en ceuvre d’actions concrétes en réponse aux besoins
exprimés, les perceptions sont plus partagées avec 48,2 % qui sont plutot ou tout a fait d’accord et
31,6 % qui sont plutdét ou totalement en désaccord.

Enfin, les répondants familles sont nombreux a ne pas savoir s’il existe des activités qui permettent

de réunir et de favoriser les échanges entre les générations (activités intergénérationnelles)
(51,3 % ont répondu « Ne sais pas »).

A Saint-Lambert, selon les répondants familles ...

B Tout & fait daccord W Plutdt d'accond Plutdt en d ésac cord Totalement en désaccord Me sals pas
55,5%
49,2% 513%
40,3% 41, 2%
35,3%
24,4% 4,0%
233% — 20.3% 25% 0
14,9% 12 7% 14,4%
7.0% 7,65
3,95 ‘ 8,4%
2,6% 3% o 0.2% 2,6%
Le milieu estinclusif, respectueuy et Les personnes aindes sont considérdes Les personnes aindes sont blan Les basoins de la population sont pris en 11y a des activitds qui permettent da
accuelllant, pewimporte le profil dela  avec respect, courtolsie et bienvelllance acousllies partout et particpent d lasvie  compte par la Ville, c'est-3-dire qua la  rédunir et da favorser las dchanges entra
persanne (personne en situation de collactive population est consultée et gue des les générations [activités
handicap, parsonne immigrante, etc) actions sont posées pour répondre aus Intergénération nell es)
besoins exprimés
3.2 PERCEPTION DES PARTICIPANTS AUX RENCONTRES DE CONSULTATION
AVANTAGES/FORCES DU MILIEU OBSTACLES/ASPECTS A AMELIORER
Selon les ainés
e Ville décrite comme conviviale et accueillante ; e Nouveaux arrivants peu guidés, qu’ils soient immigrants ou
e Les gens se saluent au centre-ville ; sentiment d’ouverture ; nouveaux citoyens ;
e Trés bonnes expériences de voisinage ; e Peu de services autres que la Maison internationale de la Rive-
e Les employés de la Ville sont gentils et aidants ; Sud pour les immigrants ;
e Appréciation des événements de rencontre entre organismes e Les locataires ne sont pas invités a la rencontre d’accueil ;
et citoyens ; e Offre de services en anglais insuffisante, particulierement pour
e Aide spontanée envers les personnes a mobilité réduite. les urgences : avoir des employés qui peuvent répondre en
anglais au besoin, site Web.
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AVANTAGES/FORCES DU MILIEU

OBSTACLES/ASPECTS A AMELIORER

Pistes de solution suggérées :

Offrir une trousse du citoyen quand il y a un changement d’adresse ;
Offrir des espaces et des services décentralisés pour favoriser davantage l'intégration.

Selon les adultes

Richesse de la grande diversité culturelle et linguistique du
milieu ;

Adaptation progressive de la Ville a la diversification de la
population ;

appréciée ;
Potentiel de réaffectation des églises comme lieux
communautaires.

Présence d’écoles spécialisées pour les personnes handicapées

Certaines communautés (ex. secteur Préville) peu rejointes par
la Ville ;

Faible mixité sociale entre nouveaux arrivants et population
établie;

Manque d’initiatives culturelles visibles pour célébrer la
diversité (Mois de I'histoire des Noirs, fétes culturelles) ;

Peu d’'implication des communautés culturelles dans la
définition des actions de la Ville ;

Absence de réseaux de voisinages pour le soutien, notamment
des personnes ainées isolées ;

Sentiment que Saint-Lambert demeure une ville élitiste sur le
plan économique.

Selon les jeunes

e larue Victoria est une artére rassembleuse ;
e Perception d’une vie communautaire positive et sécuritaire ;
e Sentiment d’appartenance a un milieu humain et accessible.

Peu de lieux spontanés de rencontre ;

Perte de points de rassemblement : billard, commerces ;
Absence de pub ou de bar, ce qui limite les lieux de
socialisation ;

Manque d’un lieu central multifonctionnel qui rassemble
toutes les générations, le skatepark pourrait jouer ce réle (voir
exemple Magog).
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4. COMMUNICATION ET INFORMATION

4.1 PERCEPTION DES REPONDANTS AUX SONDAGES

| Selon les ainés

A) Sentiment d’étre informé

La plupart des répondants ainés au sondage (87,6 %) estiment étre bien informés (tout a fait ou
plutét informés) concernant les affaires municipales (ex. : services aux citoyens, programmation de
loisirs, calendrier des assemblées du conseil municipal, etc.).

Sentiment d'étre informé des répondants

aines concernant les affaires municipales

0,4% - 0.4%
11,6%

30,3% ® Tout & falt info rmé(e)
o Plutdt informéfe)

o Peu informé(e)

M Pas du tout informé(e)
M Me zals pas

57.3%

Plus de la moitié des répondants ainés (56,9 %) trouvent facile ou trés facile d’obtenir des
informations sur les organismes et les services communautaires s’adressant aux personnes ainées
de Saint-Lambert. Notons que prés du quart (24,7 %) trouvent que c’est difficile ou tres difficile. En
ce qui concerne ceux s’adressant aux personnes en situation de handicap, les perceptions sont
partagées.

Accés 3 l'information sur les organismes et les services communautaires

B Trés faclle  WFacile Difficile Trés difficile Me sais pas

B6,8%

A48, 1%

21.5%
18.4%

51% 5,5%

2 Lo

Aux personnes ainges? Aux personnes en situation de handicap?

3,2%

Page 28
Rapport des consultations menées des ainés, des familles et des jeunes de Saint-Lambert
Démarche de mise a jour de la Politique des familles et des ainés, incluant le plan d’action
Avril 2026



ESPA
u

B) Moyens et préférences de communication

Lorsqu’ils cherchent une information a propos des services municipaux, les deux moyens utilisés le
plus souvent pour 'obtenir par les répondants ainés sont le site Web de la Ville (77,0 %) et
I'infolettre municipale (48,7 %).

Moyens pour s'informer sur les services municipaux des répondants ainés

She web delaville |

Infolettre municipale

48, 7%
Programmation das loisirs

Journal lecal ®

Senvices (par téléphone ou par courrial)
Portall citoyen

Bouche-a-oreille

M édias sociaux (ex. : pege Facebook, etc.)
Aurtre (weuillez préciser]

Mccudl en parsonne de la Ville

Microsite des organismes

Séanoes du consell munidpal

Affichage dans les lieus publics

Aucun

La trés grande majorité des répondants ainés (84,9 %) préferent recevoir les communications par
courriel. Les messages texte (31,9 %) et le site Web (30,1 %) sont également le format des
communications privilégié par un peu moins du tiers des répondants ainés au sondage.

Préférences en termes de format des communications des répondants ainés

Cowrriel

Mesage texbe (texto)

Site Web

Applicati on (pour tablettes ou téléphones intelligents)
Papier (imprimé)

Réseaun sociaux

Par télép hone

En personne

Autre (veuillez prédser)

Aucune
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C) Communication inclusive

Autant de répondants ainés trouvent facile ou tres facile (7,6 %) d’obtenir de I'information sur les
activités et les services accessibles offerts aux personnes en situation de handicap a Saint-
Lambert, que difficile ou trés difficile (7,1 %). La grande majorité (85,3 %) a répondu « Ne sais pas ».

En ce qui concerne I'accessibilité de I'information produite par la Ville de Saint-Lambert a toute la
population, y compris aux personnes ayant des limitations visuelles, auditives ou cognitives,
34,8 % des répondants ainés affirment étre tout a fait ou plutét d’accord. La majorité des
répondants (57,6 %) ont répondu « Ne sais pas ».

Ferceptions des répondants ainés concernant l'accessibilite

de linformation produite par la Ville de Saint-Lambert 3 toute

la population, y compris aux personnes ayant des limitations
visuelles, auditives ou cognitives

B Tout & fait d'accord m Plutdt d'accord  m Phadt en désaocond B Pas du tout dlaccord B Me sais pas

9.6%

57T.6%

| Selon les familles

A) Sentiment d’étre informé

Les répondants familles estiment étre plutot ou tout a fait bien informés dans une proportion de
78,1 % concernant les affaires municipales (ex. : services aux citoyens, programmation de loisirs,
calendrier des assemblées du conseil municipal, etc.).

Sentiment d'étre bien informé des repondants familles
concernant les affaires municipales

W Tout & fait informéie) o Plutdt informéfe] @ Peu informés] mPas du toutinformé(e] o Nesais pas

19% 0,7%

37.5%
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Un peu plus de la moitié des répondants familles (52,6 %) trouvent facile ou trés facile d’obtenir
des informations sur les organismes et les services communautaires s’adressant a elles. Les
répondants familles répondent également positivement de fagon majoritaire concernant I’acces a
I'Information sur les organismes et les services communautaires pour les adolescents et les jeunes
adultes ainsi que pour les personnes en situation de handicap, malgré que des proportions
importantes de répondants familles n’ont pu répondre a la question (51,9 % « Ne sais pas » pour les
adolescents et les jeunes adultes et 90,2 % pour les personnes en situation de handicap)

Accés a linformation sur les organismes et les services communautaires

mTrés faclle  mFacile Difficile Trés difficile Me sais pas
90,2%
51,%%
A42,1%
29,2%
16.4% 21.5%
10,5% 15,0% oo
109 5,1% o7%  M0% 23w 28%
Aux familles et aux jeunes enfants? Aux adolescents et jeunes adultes? Aux personnes en situation de handicap?

B) Moyens et préférences de communication

Les moyens utilisés le plus souvent par les répondants familles lorsqu’ils cherchent une information
a propos des services municipaux est principalement le site Web de la Ville (86,4 %), suivent les
médias sociaux (page Facebook et Instagram) (32,0 %), et I'infolettre municipale (31,0 %).

Moyens de s'informer & sur les services municipauxdes répondants familles

Site Web de la ville
Meédias sociaux (ex. :page Facebook, etc.)
Infolettre municipale
Programmation des loisirs
Portail ctoyen
Bouche-a-oreille
Journal loca
Services (par téléphone ou par courriel]
Afficheage dans les lieux publics
Microsite des organismes
Sdances du consell munic pal
Autre [veuvillez préciser)
Accudl en personne de la Ville

Aucun
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La grande majorité des répondants familles préférent recevoir les communications par courriel
(70,6 %). Le site Web est également préféré par 42,8 % des répondants familles.

Preférences en termes de format des communications des
répondants familles

Courrial
Site Web

T0,6%

Me=age texte [textno)

Réseaux sodaux

Application (pour tabletites ou téléphones...
Papler [Irprirmé)

En personne

Autre (veulllez préciser)

Par téléphone

Aucune
C) Communication inclusive

Presque autant de répondants familles trouvent facile ou tres facile (5,6 %) d’obtenir de
I'information sur les activités et les services accessibles offerts aux personnes en situation de
handicap a Saint-Lambert, que difficile ou trés difficile (5,1 %). La grande majorité de 89,4 % a
répondu « Ne sais pas ».

En ce qui concerne I'accessibilité de I'information produite par la Ville de Saint-Lambert a toute la
population, y compris aux personnes ayant des limitations visuelles, auditives ou cognitives,
22,9 % des répondants familles affirment étre tout a fait ou plutot d’accord. La grande majorité des
répondants (71,8 %) ont répondu « Ne sais pas ».

Perception des répondants familles concermnant 'accessibilité

de l'information produite par la Ville de Saint-Lambert & toute

la population, ¥ compris aux personnes ayant des limitations
visuelles, auditives ou cognitives

B Tout & fait d'accord W Plutot d'accord B Plutdt en désaccord B Pas du tout daccord B Me sais pas
51%

Page 32
Rapport des consultations menées des ainés, des familles et des jeunes de Saint-Lambert
Démarche de mise a jour de la Politique des familles et des ainés, incluant le plan d’action
Avril 2026



ez U

| Selon les adolescents

A) Sentiment d’étre informé

C'est presque a parts égales que les répondants adolescents trouvent facile (53,4 %) d’obtenir des
informations sur les organismes, services, etc., disponibles pour eux a Saint-Lambert que ceux qui
indiquent que c’est difficile (46,6 %).

B) Moyens et préférences de communication

Les moyens utilisés par les répondants adolescents lorsqu’ils cherchent une information sur les
activités et les services offerts aux jeunes par la Ville de Saint-Lambert sont principalement leurs
parents (38,5 %) et le site Web de la Ville (29,8 %).

Moyens de s'informer sur les activités et les services
offerts aux jeunes selon les répondants adolescents

Site web [programmation en ligne}
L'infolettre

Facebook

Instagram

Portall Espace dtoyens Saint-Lambert
Mes parents répondent & mes questions
leme déplace au Cantre des loisirs

Je téléphone 4 |a réception de la Ville

Aucun

Par ailleurs, dans une question ouverte, les répondants adolescents identifient que leurs principaux
outils de communication préférés sont selon le nombre de fois le plus souvent nommé les sites
Web (25), Instagram (19) et les courriels (14).

C) Communication avec la Ville

A la question « Sais-tu ou et comment transmettre ton opinion a la Ville sur les sujets qui te
touchent? », 78,6 % des répondants adolescents répondent « non». En contrepartie, 60,4 %
affirment qu’ils aimeraient savoir comment faire connaitre leur opinion aupreés de la Ville.
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De plus, la majorité des répondants adolescents (54,4 %) aimeraient en connaitre davantage sur le

role de la Ville.

4.2 PERCEPTION DES PARTICIPANTS AUX RENCONTRES DE CONSULTATION

AVANTAGES/FORCES DU MILIEU

OBSTACLES/ASPECTS A AMELIORER

Selon les ainés

e Appréciation de I'information papier, notamment dans le
Journal de Saint-Lambert ;

e Maintien des formats papier est important pour les personnes
moins a |'aise avec le numérique.

e Difficulté a communiquer avec la Ville : absence de retour,
boites vocales, moyen de communication avec les personnes
élues, disparition de I'application BCITY sans remplacement ;

e Systemes d’inscription aux loisirs dépassés et complexes ;

e Disparition de journaux locaux et manque d’investissement
municipal dans les médias locaux ;

o Difficulté de distribution de I'information papier dans certains
batiments résidentiels.

Piste de solution suggérée :
e Développer un service de vérification aupres des ainés lors de pannes ou de crises.

Selon les adultes

e Appréciation de I'infolettre du vendredi jugée claire et
efficace ;

e Appréciation de I’affichage municipal (pavillon Durocher,
panneaux a Notre-Dame) ;

e Multiplicité des canaux : téléphone, 311, Facebook, alertes ;

e Réponses rapides et humaines, notamment lors des
inscriptions aux activités.

e Peu de clarté sur la maniere dont la Ville consulte ou utilise les
groupes Facebook citoyens ;

e Interactions variables des élus dans les espaces numériques
citoyens.

Selon les jeunes

o Site Web de la Ville jugé complet et fonctionnel ;

e Possibilités de communiquer avec la Ville satisfaisantes : par
courriel, deuxieme période de questions au conseil municipal ;

e Utilisation des réseaux sociaux par le maire, jugée pertinente
et intéressante.

e Manque d’un mécanisme simple pour exprimer une opinion,
moins formel que d’aller au conseil municipal.
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5. SECURITE

5.1 PERCEPTION DES REPONDANTS AUX SONDAGES

| Selon les ainés

A) Sentiment de sécurité

Les répondants ainés ont un bon sentiment de sécurité en général, car presque tous (96,7 %) jugent
que leur milieu de vie, c’est-a-dire leur quartier, leur secteur de résidence, est plutot ou tout a fait
sécuritaire.

Sentiment de sécurité du milieu de vie

des répondants ainés
64,8%
31,9%
2.9% 0,55
I
Tout & fait séouritaire Plutét sécuritaire Peu sécuritaire Pas du tout sécuritaire

De plus, la presque totalité (95,4 %) des répondants ainés se sentent plut6t ou tout a fait en sécurité
lors de leurs déplacements a pied.

Sentiment de sécurité & pied des répondants ainés

56,1%
39,3%
3.3%
0,4% 0,9%
Tout & fait en Plutdt ensécurité  Peu ensécurité Pas du touten e ne me déplace
séurité séurité pas & pled
Page 35

Rapport des consultations menées des ainés, des familles et des jeunes de Saint-Lambert
Démarche de mise a jour de la Politique des familles et des ainés, incluant le plan d’action
Avril 2026



ESPA
u

Quant aux déplacements a vélo, bien qu’ils soient nombreux a ne pas se déplacer de cette fagon
(48,9 % ont répondu « Je ne me déplace pas a vélo »), ceux qui le font se sentent davantage plutot
ou tout a fait en sécurité (41,1 %).

Sentiment de sécurité a vélo des répondants ainés

48,9%

30,4%

10, 7%
’ B.4%

N m -
r T T T — T 1

Tout a fait en Flutdt ensécwrité  Peu en sécurité PFasdu touten e ne me déplace
sépurité séourité pas & vélo

B) Services et programmes en lien avec la sécurité

Les deux tiers des répondants ainés ont une opinion positive a I’égard des services d’urgence
(policiers, pompiers, ambulanciers, etc.), puisque 69,7 % estiment qu’ils répondent bien a leurs
besoins (tout a fait ou plutot d’accord).

Il est également rassurant de constater que 73,6 % des répondants ainés disent bénéficier de
I’entourage de proches, d’amis ou de voisins pour veiller sur leur sécurité (tout a fait ou plut6t
d’accord).

Enfin, 62,0 % des répondants ainés déclarent qu’ils sauraient a qui s’adresser s’ils devaient
rapporter une situation d’abus, de maltraitance ou d’intimidation (tout a fait ou plutot d’accord).
Ajoutons que plus du tiers d’entre eux (38,0 %) indiquent qu’ils ne sauraient pas a qui s’adresser
dans une telle situation (plutét ou totalement en désaccord et Ne sais pas).

A Saint-Lambert, selon les répondants ainds ...

WTout & fait d'accord W Plutdt d'accord Plutdt en désaccord Totalement en désaccord W Ne sais pas

49,0% A8,4%

34,7%

14,5% 16,6%
0% 9,5%

Les services d'urgence [policiers, pompiers, ambulanciers, ete.) répondent bien 3 mes  Je bénéficie de I'entourage de proches, d'amis ou de volsing pour veiller sur ma sécurité e saurals & qui m"adrasser 5l je devais rapporter une situation d'zbus, de maltraitance ou
besains ou celle de mes enfants dintimidation
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La quasi-totalité (97,6 %) des répondants ainés au sondage n’utilisent pas un service d’appels
automatisés (ex. : programme PAIR/SécuriCAB) offert aux personnes ainées ou aux personnes ayant
des problemes de santé, soit parce qu’ils n’en ont pas besoin (24,0 %) ou parce qu’ils ne connaissent

pas (73,6 %).

Utilisation des répondants ainés d'un service d'appels
automatises

[ e W Mo, je ri'ai pas besein de s service W Mon, je neconnis pas ce service

rax

| Selon les familles

A) Sentiment de sécurité

Les résultats du sondage montrent que les répondants familles ont un bon sentiment de sécurité
en général. En effet, 92,2 % estiment leur milieu de vie (c’est-a-dire leur quartier, leur secteur de
résidence) est plutot ou tout a fait sécuritaire.

Sentiment de sécurité du milieu de vie des répondants familles

58,3%
32,9%
6,9%
Tout & fait Plutht sécuritaire  Peu sécuritaire Pas du tout Me sals pas
sécuritaire securitare
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La grande majorité des répondants familles (91,2 %) se sentent plutot ou tout a fait en sécurité lors
de leurs déplacements a pied.

Sentiment de sécurité 4 pied des répondants familles

52,8%

38.4%

6,9%

I

Tout & falt en Plutdt ensécurité  Peu en sécurité Pas du touten  le ne me déplace
sérurité sérurité pas & pled

D’autre part, 60,9 % des répondants familles déclarent se sentir plutdt ou tout a fait en sécurité
lors de leurs déplacements a vélo. Pres d’un quart (22,3 %), affirment cependant se sentir peu ou
pas du tout en sécurité.

Sentiment de sécurité & vélo des répondants familles

43,1%

17,8% 18,7% 16,8%

1ih:-1

Tout a fait en Plutdt ensécurité  Peu en sécurité Pasdu touten  lene me déplace
sépurité séurité pas & vélo
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B) Services et programmes en lien avec la sécurité

Prés de la majorité de répondants familles (49,7 %) jugent que les services d’urgence (policiers,
pompiers, ambulanciers, etc.) répondent bien a leurs besoins (tout a fait ou plutot d’accord).
Remarquons que plus du quart (32,4 %) disent ne pas savoir.

La grande majorité des répondants familles (84,4 %), considérent que les abords de I’école de leur
quartier peuvent compter sur la présence de brigadiers scolaires qui assurent la sécurité des
enfants aux intersections routiéres et aux passages piétonniers.

Par ailleurs, prés des trois quarts des répondants familles (71,4 %) déclarent bénéficier de
I’entourage de proches, d’amis ou de voisins pour veiller sur leur sécurité ou celle de leurs enfants
(tout a fait ou plutot d’accord).

Pour terminer, les réponses des répondants familles sont partagées en ce qui concerne la
connaissance ou la méconnaissance a qui s’adresser s’ils devaient rapporter une situation d’abus,
de maltraitance ou d’intimidation (45,1 % tout a fait ou plutot d’accord et 40,5 % plutot ou
totalement en désaccord).

A Saint-Lambert, selon les répondants familles ...

B Tout 2 fait daccord M Plutdt d'accord Plutdt en désaccord Totalement en désaccord Me sals pas
48, 2% 49,1%
36,9% 36,2%
32.4%
L%
17,0%
14,7% : 14,4%
12,8% v ¥
’ £.8% LLE% o 97 a,5%
33% A3% g ew :
Les services d'urgence (peoliciers, pompiers, ambulanciers, Aux abords de I'école de mon quartier, on peut compter Je bénéficie de Pentourage de proches, d'amis ou de Je saurais & qui m'adresser si je devais rapporter una
ete.] répondent bien & mes besoins sur la présence de brigadiers scolaires gui assurentla  volsins pour veiller sur ma sécurité ou celle de mes enfants situation d"abus, de maltraitance ou d'intimidation

sécurité des enfants aux intersections routiéres et aux
passages piétonniers

| Selon les adolescents

A) Sentiment de sécurité

La grande majorité des répondants adolescents (88,7 %) se sentent plutot ou tout a fait en sécurité
lors de leurs déplacements a pied dans Saint-Lambert et autour des écoles.
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Sentiments de sécurité 3 pied des répondants adolescents
dans Saint-Lambert et autour des écoles

57.1%
31,6%
10,2%
- llm D‘n*
Trits sécuritaires Sécuritaires Passécuritaires lenedroulapasd e nesals pas

pled

Il en est de méme pour les déplacements a vélo avec 72,4 % des répondants adolescents affirmant
gue ceux-ci sont tres sécuritaires ou sécuritaires.

Sentiment de séeurité & vélo des répondants adolescents
dans Saint-Lambert et autour des écoles

52,0%
20,4%
17,4%
B2%
m
. . . . I
Trés sécuritaires Sécuritaires Pas sépuritaires  Jene droule pas a le me sais pas
wélo

5.2 PERCEPTION DES PARTICIPANTS AUX RENCONTRES DE CONSULTATION

AVANTAGES/FORCES DU MILIEU OBSTACLES/ASPECTS A AMELIORER
Selon les ainés
Perception que la Ville est relativement sécuritaire ; e Diminution de la présence de la police communautaire, elle ne vient
Appréciation de I'accés a I'information policiére via le que lorsqu’il y a une plainte ;
site Web de la Ville;; e Augmentation des vols et incivilités ;
Présence des services SécuriCAB et appels quotidiens e |Inquiétudes a I'égard des méfaits (vague d’extorsion) envers des
de la Maison Desaulniers. restaurants ;

e Manque de patrouilles, surtout la nuit ;

e Ressources limitées pour enquéter sur certains crimes ;

e Longs délais de réponse aux appels a la police, surtout la nuit ;

e Absence de positionnement clair de la Ville en matiere d’itinérance,
notamment sur I'utilisation des parcs par les itinérants ;
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AVANTAGES/FORCES DU MILIEU

OBSTACLES/ASPECTS A AMELIORER

e Prévention jugée insuffisante aupres des jeunes pour réduire les
incivilités.

Pistes de solution suggérées :
e  Offrir des conférences de prévention (fraude chez les ainés) ;

e  Offrir des formations sur la surveillance de quartier (neighborhood watch) ;

e  Utiliser des drones pour couvrir Saint-Lambert en matiere de surveillance pour diminuer le crime ;

e Soutenir le refuge a Longueuil pour aider les itinérants.

Selon les adultes

o Non-respect généralisé des arréts obligatoires, jugé tres dangereux ;

o Faible réponse de la police a des enjeux de prévention ;

e Manque de présence policiere a pied ;

e Inquiétudes accrues a la suite de menaces (vague d’extorsion) et
d’actes criminels ;

e Sécurité déficiente autour des écoles : manque de brigadiers,
comportements dangereux ;

e Circulation de transit menacgante, surtout sur Desaulniers et Oakuville ;

e Aménagements routiers insuffisants pour ralentir la circulation ;

o Eclairage insuffisant dans le Vieux-Saint-Lambert ;

o Signalisation déficiente sur les interdictions de stationnement ;

e Déneigement inégal des rues secondaires et des trottoirs menant a la
gare;

e Rue Victoria jugée dangereuse pour les piétons et cyclistes.

Pistes de solution suggérées :
e Engager des constables municipaux ou des agents de la paix pour compléter les services policiers ;
e Impliquer des citoyens dans des initiatives pour assurer la sécurité.

Selon les jeunes

Sentiment général de sécurité élevé pour les jeunes
hommes ;
Présence policiére visible sur la rue Victoria.

e Manque de flexibilité pour le stationnement résidentiel : nombreuses
contraventions, signalisation complexe et changeante.
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6. TRANSPORT ET MOBILITE

6.1 PERCEPTION DES REPONDANTS AUX SONDAGES

| Selon les ainés

A) Moyens de déplacement et obstacles vécus

Peu importe la saison, la trés grande majorité (72,2 % en période estivale et 80,9 % en période
hivernale) des répondants ainés utilisent généralement leur voiture personnelle pour faire leurs
courses. |l est intéressant toutefois de noter que c’est tout de méme plus de la moitié (62,9 % en
période estivale et 51,6 % en période hivernale) qui se déplacent également a pied dans ce contexte.

Moyens de transport des répondants ainés pour faire les courses selon les saisons

W Avec mavolture WA pied Awélo Entransport encommun B Entransport adapté WEntax W Encowniturant Autre

80,9%
T32%

21,5%
12,0% 12.9%

0,7% 1,6% 0,9% 1,1%

o7 LI 1% o

En période estivale En périade hivernale

La trés grande majorité (89,3 %) des répondants ainés considerent qu’il est facile ou trés facile de
se déplacer a pied a Saint-Lambert.

Facilite de se deplacer a pied
selon les repondants aines

M Trés fadle ®Facile ®Oifficile B Trés dificile B Nesas g
A% g aw
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Les principales difficultés rencontrées par les répondants ainés au sondage lorsqu’ils se déplacent
dans Saint-Lambert touchent I’état et I’entretien insuffisant des trottoirs (39,4 %) ainsi que I'état
et I'entretien insuffisant des rues (32,6 %). Parmi les autres difficultés le plus souvent mentionnées,
rapportons celles en lien avec la difficile cohabitation sur les routes et la configuration des
intersections qui est dangereuse. Les difficultés liées au stationnement ressortent également
parmi les éléments identifiés dans |'option de réponse « Autre ».

Difficultés de déplacement des répondants ainés & Saint-Lambert

L'état et I'entretien insuffisant des trottoirs 39,4%
L'état et 'entretien Insuffisant des rues 32,6%
La difficile cohabitation sur les routes [voitures, vélos, piéto ns) 23.9%
Aucune difficul té 17,3%
La configuration des intersections qui est dangereuse (durée du termps de traverse, visibilité._. 15, 7%

autre (veulllez préciser]  ————— 11 4%
Le manque d'éclairage  |e—— f 4
Le mangue de pistes cyclables  e———— 0%
Les horaires mal adaptés des services de transport (I 4 5%,
Les tarifs trop élevés des services de transport  |IE—— 4 8%
Les trajets des services de transport gui ne répondent pas 3 mes besoins  p—— 4,3%
La mauvaise visibilivé de |a signalisation (panneaux de rues, arréts, etc)  [——m 3 4%,
La méconnaksance des services de transport existants e 3 g
L'état et I"entretien insuffisant des pistes cyclables [ 3 7
La difficulté de me rendre & Farrét d'autobus prés de chez mol e 1 45
L'aménagement inadéquat des corridors scolaires [ j 1%

B) Services de transport

Le transport en commun (autobus) est peu utilisé par pres de la moitié des répondants ainés. En
effet, 40,8 % ont répondu « Ne sais pas » a la question « Trouvez-vous facile de vous déplacer en
transport en commun (autobus) ? ». Parmi ceux qui se sont prononcés sur le sujet, la majorité
(79,5 %) trouve qu'’il est facile ou trés facile de se déplacer en transport en commun.

Facilité de déplacements en transport en commun
selon les répondants ainés

W Trés faclle mFacile mDifcle @Tres difficile

18%
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En ce qui concerne la réponse du transport adapté aux besoins des personnes en situation de
handicap, ce sont presque la totalité (93,3 %) des répondants ainés qui ont répondu « Ne sais pas ».
Cependant, les quelques répondants a cette question indiquent en majorité que le transport adapté
répond bien aux besoins des personnes en situation de handicap.

| Selon les familles

A) Moyens de déplacement et obstacles vécus

La grande majorité des répondants familles au sondage (77,9 % en période estivale et 88,6 % en
période hivernale) utilisent généralement leur voiture personnelle pour faire leurs courses.? Ils
sont toutefois nombreux a se déplacer également a pied (74,6 %) ou a vélo (43,7 %) en période
estivale, de méme qu’a se déplacer a pied (61,0 %) en période hivernale.

Moyens de transport des répondants familles pour faire les courses selon les saisons
BEE%

77,3%

= Avec ma volture

m A pled
A wélo
Entransport en commun
En transport adapté

W En taxd

= En Cowaiturant

Autre

T6% 8,25

3,0% 3,0%

15% 0,49%
0,0% ¥
]

028 10w 22 poag
—

En période astivale En période hivernala

Selon les répondants familles, les principales difficultés vécues lorsqu’ils se déplacent dans Saint-
Lambert concernent la cohabitation entre les divers usagers (automobilistes, piétons, cyclistes,
etc.) (32,7 %), I’état et I'’entretien insuffisant des rues (29,0 %) et I'état et I'entretien insuffisant
des trottoirs (26,8 %). Tout comme pour les répondants ainés, les répondants familles font part des
difficultés liées au stationnement comme principale difficulté dans I'option de réponse « Autre ».

2 Le total n’égale pas 100 % car les répondants devaient cocher toutes les réponses s’appliquant a leur situation.
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Difficultés de déplacement des répondants familles

La difficile cohabitation sur les routes (voitures, wélos, piétons)
Létat et "entretien Insuffisant des rues

L'état et I"entretien insuffisant des trottoirs

Le mangue de pistes cyclables

La configuration des intersections qui est dangereuse (durée du temps de traverse,...

Le mangue d'éclairage

Aucune difficulté

Autre (veuillez précser)

Les horaires mal adaptds des servioas de transpornt

L'aménagement inadéquat des corridors scolaires

Les trajets des services de transport gui ne répondent pas & mes besolns
Les tarifs trop élevés des services de transport

L'état et Fentretien insuffisant des pistes cyclables

La mauvaise visibilité de la signalisation |panneaux de rues, arréts, etc.)
La méconnalssance des services de transport extistants

La difficulté de me rendre & 'arrét d'autobus prés de chez mol

B) Services de transport

29,0%

26,8%

22.9%
1B,1%
1548

Pres de la moitié des répondants familles (47,0 %) trouvent facile ou tres facile de se déplacer en
transport en commun. Toutefois, plus du quart (26,3 %) des répondants familles trouvent cela
difficile ou tres difficile. Précisons que 26,8 % ont répondu « Ne sais pas ».

Facilité de déplacement en transport en commun selon les
répondants familles

WTréd facle @Facile @Oificile @Tres dfficile BMNeas pas
13.0%
26,8% /
i £ N L
a,9% B

nax

Tout comme pour les répondants ainés, la trés grande majorité des répondants familles (93,9 %) ne
peuvent se prononcer sur la réponse du transport adapté aux besoins des personnes en situation
de handicap. Cependant, les quelques répondants familles ayant répondu a la question indiquent
en majorité que le transport adapté répond bien aux besoins des personnes en situation de

handicap.
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| Selon les adolescents

A) Moyens de transport

Quatre moyens de transport sont principalement utilisés par les répondants adolescents pour aller

a I'école. Dans 'ordre, on retrouve la marche a pied (55,1 %), les autobus du RTL (53,1 %),

ou la trottinette (45,9 %) et le transport en voiture par en membre de la famille (34,7 %).}2

Quel mode de transport utilises-tu pour aller a I"école 7Tu peux cocher plusieurs réponses

En autobus scolaine

le vélo

En autobus du RTL 53,1%

A wélo ouen trottinette

Un mermbre de ma farmille me conduit en volture
Awac ma woiture

Encovolturage

En scooter

Apled

55,1%

La majorité des répondants adolescents (60,8 %) trouve qu’il est facile de se déplacer en transport

en commun.

Facilité 4 se déplacer en transport en commun selon
les répondants adolescents

wFacile mMoyenrement @ Dificile  mPas intdrecs

T.2%
1% |

9.9% —

3 Le total n’égale pas 100 % car les répondants devaient cocher toutes les réponses s’appliquant a leur situation.
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6.2 PERCEPTION DES PARTICIPANTS AUX RENCONTRES DE CONSULTATION

AVANTAGES/FORCES DU MILIEU

OBSTACLES/ASPECTS A AMELIORER

Selon

les ainés

e Importance reconnue des déplacements actifs par la Ville.

e Difficultés d’arrimage avec les divers transports collectifs a la
suite de la révision des horaires du RTL ;

Mangque d’éclairage sur certaines rues et a certains arréts
d’autobus ;

Mauvais état des rues et des trottoirs (trous, neige, glace),
déneigement d’un seul c6té de la rue alors que les pistes
cyclables sont déneigées ;

Manque de bénévoles pour le transport médical ;

Mangque de stationnement au centre-ville ;

Difficulté de cohabitation entre cyclistes et piétons ;
Absence de suites au projet pilote de navette électrique ;
Manque de traverses piétonnieres au centre-ville entre les patés
de maisons (vers les nouveaux condominiums).

Piste de solution suggérée :

d’autobus.

Encourager les propriétaires privés a installer un banc sur leur terrain pour attendre I'autobus ou sur le trajet vers I'arrét

Selon les adultes

Appréciation de I'autobus 55 ;

Bon service de transport collectif pour certains secteurs pres
de Victoria;

Appréciation du service de BIXI;

Amélioration de I'accessibilité a vélo au pont Victoria.

e Absence de service de I'autobus 55 la fin de semaine ;
Centre des loisirs non desservi par le RTL ;

Absence de suivi du projet de navette électrique ;
Inconstance du service d’autobus liée au passage des trains ;
Manque de fréquence d’autobus, surcharge de passagers aux
heures de pointe ;

Mauvais état et entretien des rues et des trottoirs ;
Fragmentation du réseau cyclable pour accéder aux pistes
existantes;

Manque d’options de covoiturage structurées ;

Absence de stationnements incitatifs pres du pont.

Selon les jeunes

Appréciation du service de BIXI ;

Efficacité de I'autobus 55 ;

Facilitation des déplacements vers Montréal avec la
tarification de la zone B.

e Mauvais état des rues qui constitue un obstacle important a la
pratique sécuritaire du vélo ;

Manque d’entretien global du réseau routier ;

Réseau cyclable limité pour circuler dans la Ville.

Traverse piétonniere peu sécuritaire avec la suppression de la
lumiére pour passage piétonnier prés de la pharmacie Proxim ;
Manque de fluidité de la circulation sur la rue Victoria en soirée ;
Complexité des titres de transport (zones, carte OPUS, billets
étudiants) ;

Abolition des billets étudiants pour certains titres de transport ;
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AVANTAGES/FORCES DU MILIEU OBSTACLES/ASPECTS A AMELIORER

e Mangque de déneigement des trottoirs (un sur deux est
déneigé) ;
e Manque d’information sur le devenir de la navette électrique.

7. HABITAT ET MILIEU DE VIE

7.1 PERCEPTION DES REPONDANTS AUX SONDAGES

| Selon les ainés

A) Milieu de vie

La trés grande majorité des répondants ainés (89,1 %) ont une opinion positive de I'offre de services
et de commerces de proximité disponible a Saint-Lambert.

Satisfaction des répondants ainés a I'éagard de l'offre
de services et de commerces de proximité disponible
a Saint-Lambert

W Tris satisfaitje)  mSatisfait]e) miniatefaitfe] @Trés insatisfait[e} mMNesas pas

0.2%
1.7%

0.0%

63, 7%

B) Habitation

Chez 88,9 % des répondants ainés, le domicile actuel est bien adapté a leurs besoins. Plus des deux
tiers (69,1 %) n’ont d’ailleurs pas I'intention de déménager de Saint-Lambert dans les prochaines
années. Notons cependant que, 11,5 % des répondants indiquent avoir éventuellement I'intention
de déménager de Saint-Lambert.

Intention de déménager des répondants
EMNon W Nesais pas mOui, d'ici 2ans ®0Oui, dans plusde 2 am

GEX

4.7%
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La principale raison qui inciterait les répondants ainés a déménager a 'extérieur de Saint-Lambert
serait un changement de leur condition de santé (perte d’autonomie, problemes de santé)
(40,5 %). Notons que parmi les raisons exprimées dans « Autre », ce sont les colts trop élevés des
frais de logement qui sont le théme dominant.

Raisons qui inciteraient les répondants ainés a démanager 3 l'extérieur de Saint-Lambert

Changement de ma condition de santé |perte d'autonomie, problémes de sants) A0,5%
Parte d'un(e) conjoint{e] ou d’un{e] partenaire de vie
Entretien trop exigeant de ma propriété

Mangue de services favorisant le maintien & domicile
Changement de revenu ou revenu insuffisant

Rapprochement géographique vers des proches (famille, amis)
Autre (veuillez préciser)

Difficulté & trouver un logement adapté & mes besoins

Me sals pas

Rapprochement de mon lieu de travail

Il ressort des résultats du sondage que la plupart des ainés sont peu au courant si I’offre d’habitation
(33,7 %) et de logements locatifs (44,2 %) répond aux besoins des personnes ainées et des
personnes en situation de handicap (habitations : 87,1 % et logements locatifs : 89,1 %) de méme
que de l'accessibilité de I'information sur les programmes d’aide financiére pour adapter les
habitations et les logements (72,5 %). On remarque également que, dans tous les cas, on retrouve
de facon presque équivalente des réponses positives et des réponses négatives.

A Saint-Lambert, selon les répondants ainés ...

M Tout & fait d'accord M Plutét d'accord Flutdt emdésacoord Totdement en désaccord Me sais pas
87,1% 89,1%
72,5%
44,2%
32,0% 33,7%
23.9%
22.2% 19,55
12,9%
74% 9,5% < 5% 8,8%
7% Y 2% o5 S0% 47% 57 gy 3% AR 35K 00%
L'offre d'habitations répond adéquatement aux L'offre de logements locatifs répond L'offre d"habitations répond adéquatement aux L"offre de logements locatifs répond Linformation sur les programmes d'aide
[esoins des personnes ainées adéguatement aux besoins des personnes  besoins des personnes en situation de handicap  adéquatement aux besoins des personnes en  financiére pour adapter les habitations et les
gindes situation da handicap logements est facilement accessible

B) Services de soutien a domicile

Un peu moins d’un cinquieme (19,9 %) des répondants ainés au sondage font appel a des services
de soutien a domicile (ex. : popote roulante, entretien ménager, menus travaux, accompagnement-
transport, etc.) offerts aux personnes ainées.
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Parmi ceux connaissant ces services, les opinions sont assez partagées entre ceux qui ont une
opinion favorable (58,8 % pour qui ces services sont satisfaisants ou tres satisfaisants) et ceux qui
ont une opinion défavorable (41,1 % pour qui ces services sont insatisfaisants ou trés
insatisfaisants).

Satisfaction des répondants ainés a I'égard des
services de soutien a domicile

W Tres satisfait(e)  mSatisFait]e) minsatisfaitie] @Trés nstisfet]e)

T.8% -, 9,8%

33,3% -

— 49,0%

Les principales mesures qui permettraient aux répondants ainés de demeurer dans leur domicile
actuel le plus longtemps possible sont les services d’entretien ménager (ménage, lessive, etc.)
(45,0 %) ainsi que les services médicaux a domicile ou facilement accessibles (40,0 %).

Mesures de soutien & domicile recherchées des répondants ainés

Services d'entretien de domicile {lessive, ménage, tonte de pelousa,
déneigement, etc.)

Services médicawx & domicile ou fadlement accessibles

Services de repas & domicile ou facil erment accessibles (cafétéria, service
alimentaire, service de traiteur)
Sernvices de soins personnels & domicile ou fadlement accessibles e :
assistance pour hygiéne personnella)
Adaptation du domicile pour e rendre plus accessible [rampe d'accis, sonnette
a signal luminews, etc.)

Me sals pas
Aucune

Autre

| Selon les familles

A) Milieu de vie

La grande majorité des répondants familles (82,1 %), se disent satisfaits ou trés satisfaits de I'offre
de services et de commerces de proximité disponible a Saint-Lambert.
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Satisfaction des répondants familles 4 'égard de I'offre de
services et de commerces de proximité
disponible & Saint-Lambert

W Tres saticfaitie)  mSatisfaite) minsatsfaitle] @Trés insatisfait(e) mMesais pas

B) Habitation

Pour 85,4 % des répondants familles, le domicile actuel est bien adapté a leurs besoins. Notons que
8,1 % des répondants familles ont indiqué qu’il ne I'était pas, car sa taille n’est pas jugée adéquate
(trop petit ou trop grand) et que 6,8 % ont mentionné que les frais mensuels du loyer ou de
I’hypothéque sont trop élevés.

Pres des deux tiers (65,8 %) des répondants familles n’ont pas I'intention de déménager de Saint-
Lambert dans les prochaines années.

Intention de déménager des répondants familles

EMor B MNesais pas @Oui, d'ici 2 ans B Oui, dans plus de 2am

T3%

214%

65.8%

La principale raison qui inciterait les répondants familles a déménager a I’extérieur de Saint-Lambert
serait le changement de revenu ou un revenu insuffisant (30,5 %).
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La majorité des répondants familles au sondage (55,1 %) considerent que l'offre d’habitation
répond adéquatement aux besoins des familles. Cependant, plus d’un quart des répondants
familles (27,0 %) sont plutot ou totalement en désaccord. En ce qui concerne la réponse de I’offre
de logement locatif pour les familles, 57,4 % des répondants familles répondent « Ne sais pas ».
Toutefois, une majorité de ceux ayant répondu (28,7 %) sont plutot ou totalement en désaccord
que I'offre de logements répond aux besoins des familles. Finalement, pour ce qui est de la réponse
aux besoins des personnes en situation de handicap en matiére d’habitation (88,9 %) et de
logements locatifs (89,7 %), de méme que de 'accessibilité de I'information sur les programmes
d’aide financiére pour adapter les habitations et les logements (74,6 %), les répondants familles
indiquent qu’ils ne savent pas.

A Saint-Lambert, les répondants familles ...

W Tout & fait daccord W Plutdt d'accord Plutdt en désaccord Totalement en désacco rd Me sals pas

Ta,6%

57.4%

42,8%

22,7% 21 9%
17.9%

12,3% 10,1% 113% gy
43% 3,8% 23%  25%  35%  28% 0%  25% 33%  25% 2,08 2,3%

Loffre d"habitations répond adéguatement aux  L'offre de logements locatifs répond adéguatement  L'offre d'habitations répond adéguatement aux  L'offre de logements locatifs répond adéquatement  Uinformation sur les programmes d'aide financiére
besoins des familles aux besoins des familles besoins des personnes en situation de handicap  aux besoins des personnes en situation de handicap  pour adapter les habitations et les logements est
facilement accessible

| Selon les adolescents

A) Milieu de vie

La grande majorité des répondants adolescents sont satisfaits ou tres satisfaits (78,6 %) de I'offre
de services et de commerces de proximité disponible a Saint-Lambert.

Satisfaction des répondants adolescents de 'offre de
services et de commerces de proximité
disponible & Saint-Lambert
W Tres catisfait(e) @ Satisfait(e) minsatsfaitie]  @Trés insatisfaitfe)  mle ne sais pas

TE%
2.9% 133%

55 I%
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Cependant, lorsqu’on les questionne sur les types de commerces manquants, selon eux a Saint-
Lambert, les principaux identifiés selon le nombre de fois nommé sont : les magasins de vétements

pour jeunes (19), des restaurants (16), des
quincailleries, papeteries (7).

magasins de sport (9) et d’art, de bricolage,

7.2 PERCEPTION DES PARTICIPANTS AUX RENCONTRES DE CONSULTATION

AVANTAGES/FORCES DU MILIEU

OBSTACLES/ASPECTS A AMELIORER

Selon

les ainés

e Manque de logements locatifs abordables pour les ainés ;

e Manque de places dans les RPA ;

Processus trop complexe pour développer I’'habitat
intergénérationnel ;

Difficultés et complexités pour faire des rénovations ;
Difficulté d’accés aux commerces pour les personnes a mobilité
réduite ;

Mauvais entretien autour des boites postales communautaires
I’hiver ;

Pannes fréquentes d’Hydro-Québec générant de I'insécurité,
surtout chez les alnés.

Piste de solution suggérée :

e Se doter d’une vision en urbanisme pour développer les

prochaines constructions, en gardant le cachet victorien.

Selon les adultes

e Appréciation des régles d’urbanisme qui préservent le cachet
de la Ville;

e Satisfaction concernant l'interdiction des abris d’auto
temporaires.

e Colt élevé des maisons et du co(it de la vie ;

Processus d’approbation en urbanisme percu comme rigide et
coliteux ;

Inquiétudes face a la densification : pression sur les
infrastructures et la circulation ;

Probléme de qualité de I’eau et communication insuffisante lors
des avis d’ébullition ;

Manqgue de communication municipale et de transparence sur la
capacité d’accueil des infrastructures pour les nouveaux projets

d’ensemble résidentiel.

Selon les jeunes

e Inaccessibilité des colts de I’habitation pour les jeunes adultes ;
Peu de diversité résidentielle ;

Réglements trop restrictifs sur la vente d’alcool et les bars a
Saint-Lambert ; obligation d’aller dans une autre ville pour
socialiser en soirée ;

Manque de constance et de transparence du comité
d’urbanisme ;

Infrastructures municipales (égouts et aqueduc non adaptés

pour de nouveaux projets résidentiels).

Pistes de solution suggérées :

Réaliser une réflexion sur la densification pour soutenir les commerces et réduire la pression fiscale des résidents.
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AVANTAGES/FORCES DU MILIEU OBSTACLES/ASPECTS A AMELIORER

Revitaliser la rue Victoria par des mesures urbanistiques, par exemple en permettant un troisieme étage aux immeubles sur
la rue Victoria.

14.3% — 118 89%
432% 45,5% 48,8%
49, 1
j : l 4 - s 5 :

isirs

Centre de loi

8. ESPACES EXTERIEURS ET BATIMENTS

8.1 PERCEPTION DES REPONDANTS AUX SONDAGES

| Selon les ainés

A) Accessibilité universelle des espaces extérieurs et des bdtiments publics

Les parcs, le Centre de loisirs, la bibliothéque ainsi que le Centre multifonctionnel, sont les lieux de
Saint-Lambert percus comme tout a fait accessibles par prés de la moitié des répondants ainés au
sondage (respectivement 53,0 %, 49,6 %, 45,0 % et 43,6 %.

Niveau d'accessibilité des espaces extérieurs et les batiments publics selon les répondants ainés

mTout & fait accessible  mPlutdt accessible Plutdt i it Totalementi Ne sais pas.

2
E
%

.
s

s

rn

Aréna Eric Sharp
Centre multifonctionnel
Piscine Emilie-Heymans
Piscine de la Voie maritime
Piscine Alexandra
Pataugeoire L'espérance
Comptoir de I'urbanisme
(2035 Victoria)
Maison Desaulniers
Club de bouling
Bibliothéque
Parcs
Chalets des parcs
Jardins communautaires
Trottoirs et passages
piétonniers
Pistes cyclables et
multifonctionnelles

Les répondants ainés sont peu nombreux a avoir une perception négative (plutét ou totalement
inaccessible) de I'accessibilité des espaces extérieurs et des batiments publics de Saint-Lambert. Ce
sont toutefois les trottoirs et les passages piétonniers qui sont pergus plus négativement. Notons
que plusieurs ont cependant répondu « Ne sais pas » concernant de nombreux espaces et batiments
publics (aréna, piscines et pataugeoire, Maison Desaulniers, Club de boulingrin, comptoir de
I'urbanisme, parcs et chalets de parcs).

B) Parc idéal

Selon les répondants ainés, le parc idéal devrait principalement avoir une zone de repos ombragée
avec bancs (72,8 %). La majorité (51,8 %) a également indiqué qu’il devrait prévoir des toilettes
publiques et une source d’eau potable accessibles en tout temps.
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Centre de loisirs

ez U =

Parc idéal selon les répondants ainés

Une zone de repos o mbragée avec bancs

Des toilettes publiques et une source d'eau potable accessibles en tout temps

Un sentier exclusivement pour la marche

Des équipements adaptés pour les personnes de tous ges et de toutes conditions
Un plan d'eau (bassin d*eaw, jeu d'eau, etc.)

Un rmodule de jeux pour enfants

Un espace ouune installation pour le jeu libre

Une ou des installations sportives

| Selon les familles

A) Accessibilité universelle des espaces extérieurs et des bdtiments publics

Les répondants familles estiment majoritairement que les espaces extérieurs et les batiments
publics de Saint-Lambert sont plutét ou tout a fait accessibles dans leur ensemble. Plus
particulierement, les parcs, le Centre de loisirs et la bibliotheéque sont des lieux pergus comme tout
a fait accessibles par une grande majorité de répondants familles (respectivement 80,1 %, 79,7 %
et 75,9 %).

Niveau d'accessibilité des espaces publics et des batiments extérieurs selon les répondans familles

mToutafait accessible  ®Putdtaccessble = Plutbtinaccessible = Totdlementinaccessiale  ® Ne sais pas
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Ajoutons que plusieurs répondants familles ont répondu « Ne sais pas » concernant le club de
boulingrin (80,6 %), la Maison Desaulniers (76,7 %), les jardins communautaires (72,0 %), le
comptoir d’urbanisme (69,7 %), la piscine Alexandra (69,3 %) et les chalets des parcs (63,3 %).
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B) Parc idéal

A l'instar des répondants ainés, la plupart des répondants familles sont d’avis que le parc idéal
devrait avoir une zone de repos ombragée avec bancs (55,6 %) ainsi que des toilettes publiques et
une source d’eau potable accessibles en tout temps (52,4 %).

Parc idéal selon les répondants familles

Une zone de repos ombragée avec bancs 55,65%
Des tollettes publiques et une source d'eau potable accessibles en tout termps 52.4%
Un rmodule de jeux pour enfants
Une ou des installations sportives
Un plan d’eau (bassin d'eau, jeu d'eau, etc.)
Un sentier exclusivement pour la marche
Des équiperments adaptés pour les personnes de tous 8ges et de toutes conditions
Un espace ou une installation pour le jeu libre
| Selon les adolescents
A) Infrastructures souhaitées
Les répondants adolescents souhaitent en majorité (62,5 %) que la Ville de Saint-Lambert investisse
en priorité dans la rénovation, la réfection ou la construction des infrastructures sportives
extérieures, telles que piscines, patinoires, terrains de tennis, de balle et de soccer, parc de planches
a roulettes, etc. La priorisation des espaces réservés aux jeunes (44,8 %) et des parcs (41,7 %)
ressortent également par prés de la moitié des répondants adolescents.
Infrastructures a prioriser par la Ville pour améliorer le milieu de vie des jeunes,
selon les répondants adolescents
Infrastructures sportives extérieures (piscines, patinoires, tennis, balle, soccer, parc.. 62,5%

Des espaces réservés au jeunes A4, 8%
Parcs 41,7%

Infrastructures intérieures (aréna, centre des loisirs, piscine, gymnaseas, et}

Sentiers de randonnée, de raguette, cyclables, etc.

Bi blli othéq we mun idi pale

Autre (précise)

Aucuime
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B) Fréquentation et satisfaction a I’égard des parcs

Le Parc de la Voie maritime est de loin le parc le plus fréquenté par les répondants adolescents
(62,5 %). Sept autres parcs sont fréquentés par plus du quart des répondants adolescents et treize
semblent ne pas susciter une fréquentation par ce groupe d’age.

Fréguentation des parcs par les répondants adolescents

B62,5%

354%
33,3% 33.3% 333%
31,3%
292%
27.1%

22.9%

156% 15,6%
13,5

6,3%

1,08 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 00% 00% 00% 00% 0,0%
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Les éléments manquants dans les parcs selon la majorité ou presque des répondants adolescents
sont les terrains sportifs (53,2 %), les zones d’ombre (51,1 %) et les tables a pique-nique, bancs et
espaces pour discuter (48,9 %). Notons que les précisions apportées avec la réponse « Autre »
regroupent principalement des équipements ou terrains sportifs précis ou du mobilier urbain.

Eléments manquants dans les parcs selon les répondants adolescents

Terrains sportifs (tennis, volleyball, soccer, etc ) 53,2%
Zones d'ombre SL1%

Tables & plque-nique, bancs, espaces pour discuter, ete.

Autre (explique)

Alres gazonnées de jeu libre

Modules de jeux

Jaux deau
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8.2 PERCEPTION DES PARTICIPANTS AUX RENCONTRES DE CONSULTATION

AVANTAGES/FORCES DU MILIEU

OBSTACLES/ASPECTS A AMELIORER

Selo

n les ainés

e Importance accordée aux parcs.

e Absence de toilettes publiques ;

Inaccessibilité physique de la Maison Desaulniers ;
Complexité administrative pour ajouter rampes et mains
courantes sur les batiments ;

L’accés aux grands espaces verts est limité durant la période
estivale en raison de la présence de terrains de golf ;
Pression sur les espaces verts au profit d’'installations
sportives ;

Mauvaise gestion des chiens dans certains parcs ;
Sous-utilisation des parcs Préville et du Havre.

Selon les adultes

e Appréciation des parcs et de la nature, particulierement les
grands parcs ;

e Plus-value des accés aux golfs durant la période hivernale ;

e Accessibilité des espaces publics.

e Manque d’acceés et propreté des chalets et toilettes de parcs ;
Manque d’accés au fleuve (parc du Havre peu attrayant) ;
Difficulté d’acces aux activités nautiques (yacht-club percu
comme peu ouvert) ;

Golfs inaccessibles I'été malgré leur statut d’espaces verts ;
Manque de parcs de proximité pour les jeunes enfants dans
certains secteurs ;

Absence de modules de jeux pres de I'école internationale
secondaire ;

Contraintes liées aux réglements limitant I'acces aux batiments
publics pour les personnes avec chiens.

Selon les jeunes

e Appréciation de I'offre de piscines ;
e Présence de nombreux parcs et terrains sportifs.

e Budget jugé insuffisant pour le projet combiné de skatepark et
de pumptrack (risque de faire un équipement peu attractif,
non sécuritaire et peu convivial) ;

e Potentiel inexploité pour des parcs distinctifs (cours d’eau,
ruisseaux, signature paysagere).

9. ENVIRONNEMENT

9.1 PERCEPTION DES REPONDANTS AUX SONDAGES

Selo

n les ainés

A) Contribution a la lutte aux changements climatiques

La majorité (61,2 %) des répondants ainés au sondage répondent a I'affirmative a savoir si la Ville
de Saint-Lambert devrait en faire davantage pour lutter contre les changements climatiques.
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Intensification du réle de la Ville de Saint-Lambert pour
lutter contre les changements climatiques selon les
répondants ainés

415%
19,7% 18,7% 18,7%
1,6%
Oul, beauwcouwp plus  Oul, un peuplus Mon, elle enfait  MNon, alle en fait Me sals pas
diéja assez trop

Trois éléments que la Ville de Saint-Lambert devrait prioriser ressortent auprés des répondants
ainés pour lutter davantage contre les changements climatiques, soit la protection des milieux
naturels sur le territoire de Saint-Lambert afin de préserver la biodiversité (56,4 %),
I’'augmentation des espaces verts pour lutter contre les flots de chaleur (47,4 %) et encourager la
réduction des déchets et le recyclage (33,3 %).

Eléments & prioriser pour lutter davantage contre les changements climatiques
selon les répondants ainés

Protection des milleux naturels sur le territoire de Saint-Lambert afin de
présenver |a blod iversite

Soutien a des initiatives d'agriculture urbaine

Adoption de réglements municipaux plus stricts sur la performance
énergétigue des bitiments neufs ou rénovés

Encourager la réduction des déchets et e recyclage

Augrnentation des espaces verts pour lutter contre les flots de chaleur

Investissement accru dans les transports en commun et |es tran sports actifs
pour réduine les émissions de gaz & effet de serre

| Selon les familles

A) Contribution a la lutte aux changements climatiques

Plus de la moitié des répondants familles (65,9 %) considérent que la Ville de Saint-Lambert devrait
en faire davantage pour lutter contre les changements climatiques.
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Intensification du rdle de la Ville de Saint-Lambert pour
lutter contre les changements climatiques selon les
répondants familles

27,6% 38,3%
,07%

. 14,8% 16,1%
3,2%
| -  mm

Oui, beaucoup Oui, un peu plus Non, elle en fait Non, elle en fait  Ne sais pas
plus déja assez trop

Trois éléments sont a prioriser par les répondants familles pour lutter contre les changements
climatiques, soit I’'augmentation des espaces verts pour lutter contre les ilots de chaleur (57,1 %),
la protection des milieux naturels sur le territoire de Saint-Lambert afin de préserver la
biodiversité (52,5 %), et I'investissement accru dans les transports en commun et les transports
actifs pour réduire les émissions de gaz a effet de serre (31,8 %).

Elements a prioriser pour lutter davantage contre les changements climatiques
selon les répondants familles

Protection des milieux naturels surle terrtoire de Saint-Lambert afin de
préserver la biod iversité

Soutien & des initiatives d'agriculture urbaine

Adoption de réglements municipaux plus stricts sur la performance
énergétigue des batiments neufs ou rénovés

Encourager la réduction des déchets et le recyclage

Augmentation des espaces verts pour lutter contre les flots de chaleur

Imvestissement accru dans les transports en commun et les transports
actifs pour rédul re les émissions de gaz & effet de serre

| Selon les adolescents

A) Contribution a la lutte aux changements climatiques

La majorité des répondants adolescents (64,6 %) considerent que la Ville de Saint-Lambert devrait
en faire davantage pour lutter contre les changements climatiques.
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Intensification du réle de la Ville de Saint-Lambert pour
lutter contre les changements climatiques selon les
répondants adolescents

36,6%

28,0%

18,3%

1,1%
Oul, beavcoup plus  Oul, un peuplus  Non, elle enfalt  Mon, slle enfait le ne sals pas
dé)a assez trop

Cing éléments sont a prioriser par plus du quart des répondants adolescents pour lutter contre les
changements climatiques, soit la protection des milieux naturels sur le territoire de Saint-Lambert
afin de préserver la biodiversité (50,0 %), ’laugmentation des espaces verts pour lutter contre les
ilots de chaleur (42,4 %), |a sensibilisation a la réduction des déchets et au recyclage (32,6 %), le
soutien a des projets d’agriculture urbaine (31,5 %) et I'investissement accru dans les transports
en commun et les transports actifs pour réduire les émissions de gaz a effet de serre (28,3 %).

Eléments a prioriser pour lutter davantage contre les changements climatiques
selon les répondants adolescents

Protection des milieux naturels surle territoire de Saint-Lambert afin de préserver la
biodiversité

Augmentation des espaces verts pour lutter contre les flots de chalewr
Sensibilisation & la réduction des déchets et au recyclage

Soutien & des projets d'agriculture urbaine

Investissernent accru dans les transports en commun et transparts actifs pour réd uire las
émissions de gaz i effet de serre

Adoption de réglements municipaux plus stricts sur la performance énergétique des bdtiments
neufs ou rénowés
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9.2 PERCEPTION DES PARTICIPANTS AUX RENCONTRES DE CONSULTATION*

AVANTAGES/FORCES DU MILIEU OBSTACLES/ASPECTS A AMELIORER
Selon les adultes
e Sensibilité citoyenne aux enjeux climatiques et e Non-application du réglement contre le moteur au ralenti;
environnementaux. e Problémes importants de drainage et d’inondations lors de

pluies intenses ;

e Absence de réflexion sur 'utilisation des sous-sols et les
logements situés aux sous-sols ;

e Manque d’accompagnement pour la transition énergétique
des maisons historiques (chauffage au mazout) ;

e Meéconnaissance des subventions disponibles.

Selon les jeunes

e Appréciation de la plantation d’arbres au parc de la Voie e Trop de communications papier ; potentiel de numérisation
Maritime ; des communications.

e Appréciation du travail de I'écobrigade, particulierement en
sensibilisation.
o Ville bien piétonnisée favorisant la réduction de I'utilisation de

I'auto.

10. REUSSITE EDUCATIVE, PERSEVERANCE SCOLAIRE ET EMPLOI

10.1 PERCEPTION DES REPONDANTS AUX SONDAGES

| Selon les ainés

A) Réle de la Ville

Selon les répondants ainés, le principal r6le de la Ville de Saint-Lambert en matiére de soutien a la
réussite éducative et a la persévérance scolaire devrait étre de collaborer avec les écoles (31,7 %).

Principal role de la Ville en matiére de soutien & la réussite éducative et a la persévérance scolaire
selon les répondants ainés
Autre (veuillez préciser)
Me sals pas
Offrirdes activités dans e cadre des camps de jour
Offrir des activités & la bibliothéque
Développerdes activités de transmission d e connaissan ces entre jeunes et ainés
Développer des activités de mentorat entre jaunes et ainés
S'impliguer lors de la Semaine de la persévérance scolaire

Collaborer avec les éooles

4Le théme de I'environnement n’a pas été abordé dans le cadre de la rencontre de consultation avec les personnes ainées.
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B) Emploi

Concernant I'accessibilité du marché de I'emploi a Saint-Lambert, la tres grande majorité des
répondants ainés ont répondu « Ne sais pas », autant pour les jeunes (78,9 %), que pour les
personnes en situation de handicap (91,3 %) de méme que pour les personnes ainées (72,8 %).
Notons cependant que plus de la moitié des répondants ainés (59,2 %) ayant exprimé leur opinion
considerent que le marché de I’emploi a Saint-Lambert est peu ou pas du tout accessible ni ouvert
pour les personnes ainées.

| Selon les familles

A) Réle de la Ville

Les répondants familles, pour leur part, estiment que le principal réle de la Ville de Saint-Lambert
devrait étre de collaborer avec les écoles (43,8 %).

B) Emploi

Tout comme pour les répondants ainés, plusieurs répondants familles ne savent pas si le marché du
travail a Saint-Lambert est accessible pour les jeunes (67,2 %), pour les personnes en situation de
handicap (82,4 %) ou pour les personnes ainées (91,2 %). Toutefois, plus de la moitié des
répondants familles s’étant prononcé sur la question considéerent que le marché de I’'emploi a Saint-
Lambert est peu ou pas du tout accessible aux jeunes (58,8 %), aux personnes en situation de
handicap (64,0 %) ou aux personnes ainées (68,8 %).

| Selon les adolescents

A) Réle de la Ville

Tout comme les répondants ainés et familles, les répondants adolescents souhaitent
principalement (37,6 %) que la Ville collabore avec les écoles pour la réalisation de projets.
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Principal réle de la Ville en matiére de soutien 4 la réussite éducative et a la
persévérance scolaire selon les répondants adolescents

Réaliser des projets en collaboration avec les écoles

le ne sals pas

Offrir des activités d’aide aux devoirs & la bibliothégue

Simpliguer lors de la Semaine de la persévérance scolaire

Offrirdes activitéds ludiques pédagogques dans le cadre des camps de._.
Déwvelopper des activités de mentorat entre jeunes et ainés
Développer des activités de transmission d e con nalssan ces entre..

Autre

B) Emploi

Plusieurs répondants adolescents (43,0 %) ne savent pas s’il est facile de se trouver un emploi a
Saint-Lambert. Cependant, parmi les répondants s’étant prononcés, 67,9 % considerent qu’il est
peu ou pas du tout facile de trouver un emploi a Saint-Lambert.

Facilité & trouver un emploi 4 Saint-Lambert
selon les répondants adolescents

43,0%
204%
18,3% 18,3%
Trés facile Plutdt facile Peu facile Pas du tout facile le ne sais pas
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10.2 PERCEPTION DES PARTICIPANTS AUX RENCONTRES DE CONSULTATION®

AVANTAGES/FORCES DU MILIEU OBSTACLES/ASPECTS A AMELIORER
Selon les adultes
Reconnaissance du centre-ville comme pdéle d’emploi local ; e Absence de structure municipale pour le mentorat jeunesse ;
Possibilité de travailler a proximité de son domicile. e Acces limité des écoles de haut niveau pour les familles moins
nanties.
Selon les jeunes
Appréciation de |'offre de réservation de salle a la o Difficulté a trouver un emploi local pour les jeunes ;
bibliotheque ; e Peu d’affichage de postes disponibles.
L'offre d’activités spécifiques de la bibliothéque en période
d’examens.
11. SANTE GLOBALE

11.1 PERCEPTION DES REPONDANTS AUX SONDAGES

| Selon les ainés

A) Accés aux services de santé

Les répondants ainés sont plus de la moitié (56,7 %) a considérer avoir acces facilement a des
services de santé (ex. : CLSC, dentiste, etc.) a Saint-Lambert. Toutefois, plus du tiers (38,3 %) des
répondants ainés expriment une opinion défavorable (difficile ou tres difficile).

Accés facilement 4 des services de santé selon les
répondants ainés

W Trés fagle ®Facile wDificile o Trés dificile @ MNesss g

5.1%

9,6%

I8,9%

47, 1%

5 Le théme de la réussite éducative, de la persévérance scolaire et de I'emploi n’a pas été abordé dans le cadre de la
rencontre de consultation avec les personnes ainées.
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B) Accés aux services de soutien

La trés grande majorité des répondants ainés (84,6 %) ne savent pas si les proches aidants ont
facilement acces a des services de répit (« Ne sais pas »). Toutefois, parmi ceux s’étant prononcés
sur la question, 91,2 % indiquent qu’il est difficile ou trés difficile d’avoir accés a des services de
répit pour les proches aidants.

Dans le méme esprit, 86,9 % des répondants ainés ne savent pas si les services de santé et de
soutien communautaire disponibles répondent adéquatement aux besoins des personnes en
situation de handicap de Saint-Lambert. Parmi les autres répondants, 61,2 % affirment que les
services de santé et de soutien communautaire disponibles répondent peu ou pas du tout
adéquatement aux besoins des personnes en situation de handicap de Saint-Lambert.

C) Acceés a une offre alimentaire saine

Selon le point de vue de 85,8 % des répondants ainés, une offre alimentaire saine (ex. : fruits et
légumes frais) est plutot ou tout a fait accessible a proximité de leur domicile.

Accés a une offre alimentaire saine a proximité de
votre domicile selon les réepondants ainés

B Tout & fait actesiible BPltGt accasile mPe accessdble B P& du tout scoessible B MNefss pa

05%  11%
5.6%

42,5%

40,5%

D) Saines habitudes de vie

Les répondants ainés trouvent, pour la majorité d’entre eux (56,0 % tout a fait ou plutét d’accord)
que la Ville de Saint-Lambert met en place diverses initiatives pour encourager les saines habitudes
de vie (ex. : exercice physique, alimentation saine, etc.) chez sa population.
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Présence d'initiatives pour encourager les saines
habitudes de vie selon les répondants ainés

45, 3%
217.5%
15,5%
10,7%
J lll%
Tout & fait d"accord  Plubbt d'accord Plutét en Totalement en Ne sals pas

désaccord désaccond

| Selon les familles

A) Accés aux services de santé

AVinstar des répondants ainés, les répondants familles sont divisés quant a savoir s’ils considérent
avoir acces facilement ou non a des services de santé (ex. : CLSC, clinique médicale, dentiste, etc.)
a Saint-Lambert. En effet, tandis que 41,5 % ont une perception positive a cet égard (facile ou trés
facile), 51,1 % expriment une perception négative (difficile ou tres difficile).

Accés facilement a des services de santé 3 Saint-Lambert
selon les répondants familles

WTris facle WFacle mDifficle  mTrés dificile  ® Nesais pas
74% 6,65

15.9%

B) Acces aux services de soutien

Comme pour les répondants ainés, la trés grande majorité des répondants familles (89,8 %) ne
savent pas si les proches aidants ont facilement accés a des services de répit (« Ne sais pas »).
Toutefois, parmi ceux s’étant prononcés sur la question, 83,8 % indiquent qu’il est difficile ou trés
difficile d’avoir accés a des services de répit pour les proches aidants.
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Les répondants familles au sondage ne savent pas si les services de santé et de soutien
communautaire disponibles répondent adéquatement aux besoins des personnes en situation de
handicap de Saint-Lambert dans une trés grande proportion (92,5 %). Parmi les autres répondants,
méme s’ils sont peu nombreux, la majorité affirme que les services de santé et de soutien
communautaire disponibles répondent peu ou pas du tout adéquatement aux besoins des
personnes en situation de handicap de Saint-Lambert.

C) Accés a une offre alimentaire saine

La grande majorité des répondants familles (83,6 %) estiment qu’une offre alimentaire saine
(ex. : fruits et légumes frais) est plut6t ou tout a fait accessible a proximité de leur domicile.

Accés a une offre alimentaire saine proximité de votre
domicileselon les répondants familles

W Towut & Fait accessible W Plutdt acoessible mPeu acce=sble B Pa du tout scoessible B Nesas pas

21% 0,6%

C) Saines habitudes de vie

Selon plus de la moitié des répondants familles, la Ville de Saint-Lambert met en place diverses
initiatives pour encourager les saines habitudes de vie (ex.: faire de I’exercice, marcher
régulierement, bien manger, etc.) chez sa population (59,5 % tout a fait ou plutot d’accord). Prés du
quart (23,7 %) des répondants familles sont plutot ou tout a fait en désaccord.

Présence d'initiatives pour encourager les saines
habitudes de vie selon les répondants familles

51,2%
20,4%
16,8%
B3%
3,3%
Tout & fait d"accord  Plutdt d'accord Flutdt en Totalement en Me sais pas
désaccord désaccond
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11.2 PERCEPTION DES PARTICIPANTS AUX RENCONTRES DE CONSULTATION

AVANTAGES/FORCES DU MILIEU OBSTACLES/ASPECTS A AMELIORER

Selon les ainés

e Appréciation du marché public. o Inaccessibilité physique de la clinique médicale GMF Charles-
Lemoyne située au 2¢ étage ;

e Perte d’un poéle médical intégré ;

e Absence d’un commerce favorisant la saine alimentation.

Piste de solution suggérée :
e  Offrir le marché public deux fois par semaine durant I'été, dont une fois au parc Préville.

Selon les adultes

Appréciation du marché fermier. e Absence de CLSC sur le territoire.

Selon les jeunes

Forte culture sportive ;
e Appréciation des courses et événements sportifs ;
Faible présence d’offre de restauration rapide.
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12. THEMATIQUES IDENTIFIEES COMME PRIORITAIRES

12.1 PERCEPTION DES REPONDANTS AUX SONDAGES

| Selon les ainés |

Pour terminer, voici I'ordre de priorisation des themes selon les répondants ainés et dont devrait
tenir compte la Ville de Saint-Lambert dans les prochaines années pour améliorer la qualité de vie
des familles et des personnes ainées :°

Thémes & prioriser par la Ville de Saint-Lambert dans les prochaines années pour améliorer |a qualité de
vie des familles et des ainés, selon les répondants ainés

Habitat et milieu de va 38, 7%
Espaces publics 35,7%
Séourité 32,2%
Loisirs 29.7%
Environnement 27.5%
Comrmunication et information 26,4%
Transport et mobil ité 26, 2%
Santé globale 22,1%
Participation citoyenne 18,0%
Cohésion etindusion sodale 10,1%
Réusdte éducative, persévérance scolare et emplal 5,59

| Selon les familles

Quant aux répondants familles, voici les résultats de leur exercice de priorisation des thémes :’

Thémes a prioriser par la Ville de Saint-Lambert dans les prochaines années pour améliorer la qualité de vie des
familles et des ainés, selon les répondants familles

Loisirs 49,30%
Espaces publics

Habitat et milieu de ve
Séourité

Transport &t mobil ité
Environnement

Partici pation citoyenne
Cohdsion et incusion socale
Senté globale

Cormrmunication etinformation

Réusste éducative, persévérance scolare et emplol

6 Le total n’égale pas 100 % car les répondants pouvaient cocher jusqu’a trois choix de réponse.
7 Le total n’égale pas 100 % car les répondants pouvaient cocher jusqu’a trois choix de réponse.
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| Selon les adolescents

Les thématiques a prioriser selon les répondants adolescents sont® :

Thémes & prioriser par la Ville de Saint-Lambert pour améliorer la qualité de vie des jeunes,
selon les répondants adolescents

Loisirs

Espaces publics

Erviro nnerment

Réussite éducative, persévérance scolaire et emploi
Partici pation sociale, communication et milieu de vie

Transport et mobilité

De plus, les répondants étaient interpellés dans le sondage a exprimer en une phrase ce qu’ils
souhaitent dire a la Ville. Il ressort fortement des nombreux commentaires regus que les répondants
adolescents se sentent insuffisamment considérés. Il ne s'agit pas seulement de loisirs, mais de
reconnaissance, d’appartenance et d’engagement communautaire. Plusieurs jeunes disent
méme aller a Montréal par manque d'offres locales, ce qui nuit a leur sentiment d'appartenance
a Saint-Lambert.

Il ressort également des demandes pour plus d’infrastructures sportives et récréatives, mais aussi
un manque d’espaces de rencontre autres que sportifs. De plus, I'offre culturelle est jugée
insuffisante et peu attrayante pour les jeunes.

Finalement, il est important de noter que les répondants adolescents, malgré leurs critiques,
semblent avoir un réel attachement a Saint-Lambert, car plusieurs indiquent aimer Saint-Lambert
et proposent plusieurs éléments pour I'améliorer tout en démontrant leur attachement, par des
phrases comme « Notre belle ville est capable de mieux s’investir ou a un potentiel non réalisé ».

8 Notons que le sondage auprés des adolescents traitait uniquement de ces six thémes.
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